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GUIAO ORIENTADOR PARA A REABERTURA DA RESPOSTA SOCIAL
CENTRO DE DIA

I -ENQUADRAMENTO

Atendendo a emergéncia de Saude Publica de ambito internacional, declarada pela Organizacado
Mundial de Saude, no dia 30 de janeiro de 2020, bem como a declaracdo de pandemia, no dia
11 de margo de 2020, o Governo, através do Decreto-Lei n.2 10-A/2020, de 13 de marco,
aprovou um conjunto de medidas excecionais e tempordrias relativas a situacdo epidemioldgica
da COVID-19, entre as quais a suspensao das atividades em determinados equipamentos sociais.

No dia 18 de marco de 2020 foi decretado o estado de emergéncia em Portugal, através
do Decreto do Presidente da Republica n.2 14-A/2020, de 18 de marco, reconhecendo a
imprescindibilidade de adocdo de medidas para assegurar o tratamento da COVID-19, através
de um regime adequado a esta realidade, que permita estabelecer medidas excecionais e
temporarias de resposta a COVID-19.

Com o evoluir da situacdo, e nos termos da Resoluc¢do do Conselho de Ministros n.2 33-C/2020,
de 30 de abril, estabeleceu-se uma estratégia de levantamento das medidas de confinamento
implementadas no ambito do combate a pandemia da COVID-19, com vista a iniciar a fase de
recuperacao e revitalizacdo da vida em sociedade e da economia.

A resposta social Centro de Dia assume-se como resposta fundamental para proporcionar bem-
estar social, fisico-motor, psicolégico, promovendo a autoestima das pessoas idosas. Para além
do apoio direto prestado a pessoa idosa, estas respostas revestem-se de particular importancia
no apoio aos cuidadores, tendo em conta as realidades sociais que o envelhecimento apresenta
e que se prendem com o aumento da dependéncia, o isolamento e eventual exclusdo por
barreiras sociais e fisicas. Assim, a reabertura desta resposta social é fundamental.

No entanto, atendendo ao risco, ainda prevalecente, de contdgio e propagac¢do da COVID-19
bem como ao facto dos utentes dos Centro de Dia constituirem um grupo particularmente
vulneravel para a COVID-19, o processo de reabertura desta resposta social devera concretizar-
se de forma faseada.

O funcionamento tera de garantir o estrito cumprimento das medidas de prevengdo e controlo
preconizadas pela Dire¢do-Geral da Saude (DGS) para a COVID-19. Assim, as condi¢Oes de
reabertura terdo de ter em conta:

e Os centros de dia que funcionem de modo isolado;

e Os centros de dia acoplados a outras respostas sociais, cujas caracteristicas do
edificado/organizacdo e funcionamento garantam total separacdo, sem cruzamento
entre utentes e colaboradores das outras respostas sociais e sem partilha de espacos
como refeitdrios e instalaces sanitarias.


https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/130399862/details/normal?l=1
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e A oportunidade e a verificacdo das condicdes da reabertura dos centros de dia com
funcionamento acoplado, devem ser avaliadas pela instituicdo em articulacdo com a
autoridade local de saude e ISS, IP.

Il - OBJETIVO

O presente Guido define um conjunto de regras a observar na reabertura da resposta social
Centro de Dia, no sentido de orientar e harmonizar o processo, de modo seguro e informado,
tendo em vista a segurancga dos utentes, das suas familias, dos profissionais e voluntdrios afetos
a resposta social.

E essencial o estrito cumprimento das regras de distanciamento fisico, de etiqueta respiratdria,
da lavagem correta das maos, da utilizagdo de madscara (se a condicdo clinica do utente o
permitir) assim como as outras medidas de higienizacdo e controlo ambiental descritas no Anexo
l.

Este Guido ndo dispensa a consulta do documento “COVID-19, recomendacdes para adaptar os

locais de trabalho | proteger os trabalhadores”, elaborado pela Autoridade para as CondicGes

do Trabalho (ACT), pese embora integre algumas das recomendacdes constantes do referido
documento.

Paralelamente serd disponibilizada uma ficha técnica de verificagdo por forma a apoiar as
instituicdes na preparacgdo para a reabertura.

Todas as instituicGes deverdo rever e adaptar os seus planos de contingéncia, elaborados de
acordo com a Orientacdo 006/2020, de 26/02/2020, e a Norma 004/2020, atualizada a
25/04/2020, da DGS, devendo contemplar:

i. Os procedimentos a adotar perante um caso suspeito de COVID-19;

ii. Definicdo de uma darea de isolamento, devidamente equipada com telefone, cadeira,
agua e alguns alimentos ndo pereciveis, contentor de residuos (com abertura ndo
manual e saco de plastico); solugdo antisséptica de base alcodlica - SABA (disponivel
no interior e a entrada desta area); toalhetes de papel; mascara(s) cirurgica(s); luvas
descartaveis; termémetro. Nesta drea, ou proxima desta, deve existir uma instalagdo
sanitaria devidamente equipada, nomeadamente com doseador de sabado e toalhetes
de papel, para a utilizagdo exclusiva do caso suspeito; circuitos definidos para acesso
a sala de isolamento, e desta para o exterior;

iii. Contactos atualizados da Autoridade de Saude territorialmente competente e do
diretor técnico da instituicao.

iv. Contactos atualizados de emergéncia dos utentes e definicdo do fluxo de informacao
com os familiares/cuidadores.


https://www.act.gov.pt/(pt-PT)/Itens/Noticias/Documents/19_MEDIDAS-280420.pdf
https://www.act.gov.pt/(pt-PT)/Itens/Noticias/Documents/19_MEDIDAS-280420.pdf
https://covid19.min-saude.pt/wp-content/uploads/2020/03/Orientac%CC%A7a%CC%83o-006.pdf
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/normas-e-circulares-normativas/norma-n-0042020-de-23032020-pdf.aspx
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V. Organizacdao da gestdo de recursos humanos, de forma a prever substituicdes na
eventualidade de absentismo por doencga, necessidade de isolamento ou para
prestacao de cuidados a familiar de alguns dos seus elementos, com possibilidade de
recurso a voluntarios.

Il - RESPOSTAS SOCIAIS DE APOIO A COMUNIDADE: CENTRO DE DIA

1. Adaptacao das condi¢des de funcionamento do Centro de Dia

Tendo em vista a reabertura do Centro de Dia e o risco de contagio de infegao por SARS-CoV-
2 (doengca — COVID-19), devem ser adaptadas as regras constantes nos documentos
orientadores da Direcdo Geral da Seguranca Social (DGSS) que definem as condi¢Oes de
funcionamento desta resposta social.

1.1 Condigdes de Reabertura:

- Areabertura da resposta social Centro de Dia, apds o termo da suspensdo da atividade,
implica que o regresso dos utentes que integrem grupos de risco seja previamente
submetido a uma avaliagdo pelo médico assistente, ponderando risco e beneficios.

1.2. CondigOes das instala¢oes

- Deve ser garantido o distanciamento fisico de cerca de 2 metros entre os utentes,
sempre que possivel;

- Sempre que a instituicdo disponha de zonas que ndo estdo a ser utilizadas, podera ser
vidvel a expansado do Centro de Dia para esses espagos, desde que cumpram as regras
de higiene, seguranca e salubridade;

- Sempre que possivel, devem ser promovidas atividades no espago exterior privativo do
equipamento;

- Sempre que o Centro de Dia se encontre em edificios contiguos ou no mesmo edificio
em que funcionem outras respostas sociais, por exemplo ERPI, ndo devera
haver interagdo entre os utentes e equipas de profissionais afetos a cada uma dessas
respostas.

1.3. Condigdes do Transporte

- Sempre que possivel deve ser privilegiado o transporte individual dos utentes para o
Centro de Dia (pelos familiares ou pessoa de referéncia);
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- No caso de manifesta impossibilidade de assegurar o transporte individual dos utentes,
este devera ser realizado pela instituicdo, por entidades externas, mediante parceria, ou
utilizacdo pelos utentes de transporte publico, de acordo com a Orientacdo n2 027/2020
de 20/05/20200 da DGS, garantindo:

i Cumprimento do intervalo e da distancia de seguranca entre passageiros;

ii. Redugcdo da lotagdo maxima de acordo com a legislacdo vigente e em
consonancia com as recomendacdes da DGS;

iii. Obrigatoriedade do uso de mascaras durante o transporte, sem prejuizo da
necessaria avaliacdo casuistica, em funcdo das patologias e caracteristicas de
cada utente em concreto, que torne essa utilizacdo impraticavel.

iv. Disponibilizagao de solugdo a base de alcool, a entrada e saida da viatura;

V. Descontaminacdo da viatura apds cada viagem, segundo as orientacdes da DGS
(Orientagdo 014/2020, de 21/03/2020).

1.4. Condigdes de funcionamento

- Sempre que nao for possivel o cumprimento do distanciamento fisico de cerca 2 metros
por inexisténcia de salas e/ou espagos complementares disponiveis em numero
suficiente para assegurar o desdobramento dos grupos, o funcionamento devera ser
organizado por grupos em regime de rotatividade ou em turnos distintos de frequéncia,
em funcdo das necessidades do utente.

2. Procedimentos prévios a reabertura do estabelecimento

- E obrigatéria a limpeza geral das instalagdes, em edificios com funcionamento exclusivo de
Centros de Dia;

- E obrigatéria a desinfecdo geral das instalacdes, em edificios com funcionamento desta
resposta social acoplada a respostas residenciais ou cujo equipamento tenha sido, entretanto,
utilizado para outros fins;

- Higienizacdo dos espacos, em conformidade com a Orientacdo 014/2020, de 21/03/2020, da
DGS;

- Preparacdo e sinalizacdo visivel dos espacos, criando espacos “sujos” (junto a entrada, onde se
devem deixar os objetos que vém do exterior) e espagos “limpos” e estabelecer diferentes
circuitos de entrada e de saida evitando o cruzamento, se possivel;

- Formagdo e treino aos profissionais e voluntarios relativamente aos planos de contingéncia,
implementac¢do de medidas de automonitorizagao de sinais e sintomas;


https://covid19.min-saude.pt/wp-content/uploads/2020/07/i026498.pdf
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0142020-de-21032020-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0142020-de-21032020-pdf.aspx
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- Reorganizagao de processos, optando pela desmaterializagdo e privilegiando os meios digitais.

3. Acesso as instalagoes

- Os utentes devem ser recebidos apenas a porta da instituicdo pelos profissionais destacados
para o efeito, devidamente equipados com mascara (e, quando necessario, luvas ou outro
equipamento), de acordo com orienta¢des da DGS, num local dotado de desinfetante a base de
alcool para maos;

- 0 acompanhante do utente nas deslocac¢des a instituicdo deve obrigatoriamente usar mdscara
bem como o préprio utente, consoante avaliacao clinica;

- O numero de pessoas que acompanha o utente nas deslocacdes a instituicdo deve ser limitado
ao estritamente necessario;

- Deve manter-se, sempre que possivel, o0s mesmos profissionais para acompanhar os utentes a
entrada e saida da instituicdo;

- A entrada devem ser sempre desinfetadas as jantes e/ou o joystick das cadeiras de rodas, das
ortoteses e préteses e dos meios de locomogdo, como bengalas, muletas ou andarilhos;

- Os profissionais e os voluntadrios devem ter vestuario para uso exclusivo no interior do
estabelecimento, permanecendo a roupa e calgcado que vém do exterior na “zona suja”, devendo
nesta zona ser criadas condi¢Ges para a troca de vestuario;

- Os profissionais, voluntdrios e utentes devem ter sempre uma muda de roupa lavada no
estabelecimento;

- As roupas devem ser lavadas de acordo com a Orientacdo n2 009/2020 na sua versdo

atualizada;

- Os profissionais, voluntarios e os utentes devem ter calgcado confortavel para uso exclusivo no
interior do estabelecimento. O cal¢ado usado no exterior permanecera na “zona suja”;

- Em caso de desenvolvimento dos seguintes sintomas: quadro respiratério agudo com tosse (de
novo ou agravamento da tosse habitual), ou febre (temperatura > 38.02C), ou
dispneia/dificuldade respiratdria, contactar de imediato a linha SNS 24 através do n.2 808 24 24
24, de acordo com n.2 Norma 004/2020, de 23/03/2020 atualizada a 25/04/2020 da DGS;

- As pessoas externas (ex. fornecedores) sé podem entrar no estabelecimento excecionalmente
e de forma segura. Devem entrar pelas portas de servigo, devidamente higienizados, com
protecdo do calcado e mascara (ndo se podendo cruzar com os utentes).


https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0092020-de-11032020-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/normas-e-circulares-normativas/norma-n-0042020-de-23032020-pdf.aspx
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4. Espagos e normas de prevencao de risco de contaminagao

- Devem existir circuitos pré-definidos desde a entrada até aos espacos/ salas, sempre que
possivel com marcacdo visivel e diferenciada de outras respostas sociais quando estas se
desenvolvem no mesmo equipamento. A circulacdo deve ser feita em grupos reduzidos com o
distanciamento fisico preconizado de cerca 2 metros, de forma a impedir que se cruzem, e com
utilizagao de mascara.

- Quando ndo seja possivel definir circuitos de entrada e de saida diferentes deve garantir-se
que os horarios de entrada e de saida ndo sdo coincidentes;

- Deve afixar-se em todas as instalacdes as regras bdsicas de desinfecdo de maos, etiqueta
respiratdria e distanciamento fisico (ver Anexos | e lll);

- Devem disponibilizar-se dispensadores de solucdo a base de dalcool, com as caracteristicas
identificadas pela DGS, em todas as entradas, salas e nos demais locais em que se justifique;

- Deve disponibilizar-se sabonete liquido, toalhetes de papel de uso Unico nas casas de banho e
caixote do lixo;

- Deve ser elaborado plano especifico de limpeza didria e desinfecao de espacos, com indicacao
expressa de responsaveis, tempos e tipo de intervengao;

- Deve ser assegurada a desinfecdo semanal das instalagées com produtos especializados para
o efeito;

- Deve ser assegurada a limpeza e desinfe¢do frequente dos materiais de apoio as atividades e
demais equipamentos utilizados pelos utentes e/ou pelos profissionais, com produtos
adequados, varias vezes ao dia, de acordo com a Orientacdo n.2 014/2020, de 21/03/2020, da
DGS;

- Deve ser assegurada a limpeza e desinfecdo frequente dos locais mais suscetiveis de
contaminacgdo (como corrimaos, interruptores e macganetas de portas e janelas);

- Devem ser disponibilizados toalhetes com alcool gel, para desinfetar as jantes e/ou o joystick
das cadeiras de rodas, das ortdteses e proteses e dos meios de locomogdo, como bengalas,
muletas e andarilhos;

- A utilizacdo dos equipamentos/materiais ¢ individual, devendo ser garantida a desinfe¢&o dos
mesmos entre utiliza¢des;

- Devem ser disponibilizados lengos de papel descartaveis e um caixote do lixo nas salas;

- Devem manter-se as janelas e portas abertas, de modo a permitir uma melhor circulagdo do ar
dentro do espago, mantendo os locais ventilados, acautelando as devidas condi¢bGes de
seguranca (ver Anexo |);


https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0142020-de-21032020-pdf.aspx
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- Os sistemas de ventilacao e ar condicionado devem ser sujeitos, de forma periddica, a limpeza
e desinfecdo, de acordo com as orientacGes do Anexo |;

- Deve garantir-se a utilizagdo dos EPI por parte de todos os profissionais e voluntarios (mascara,
viseira (opcional) e, quando necessario, luvas), em todos os servicos da resposta social (ver
anexos IV e V);

- Deve garantir-se, sempre que a condic¢do clinica o permitir, a utilizacdo de mascaras pelos
utentes, sem prejuizo da necessdria avaliacdo casuistica, em funcdo das patologias e
caracteristicas de cada utente em concreto, que torne essa utilizagdo impraticavel.

- Deve reforgar-se o ato de lavagem/desinfecdo frequente das maos, por parte de todos os
profissionais e voluntarios, bem como dos utentes, devidamente apoiados pelos profissionais;

- Caso o utente apresente limita¢des ao nivel dos membros superiores, devem os profissionais
ou voluntarios apoia-lo na higienizacao das maos, usando, se necessario, um desinfetante a base
de alcool;

- Deverd existir um recipiente/garrafa de agua individual, devidamente identificado para cada
um dos utentes, profissionais e voluntarios;

- A roupa suja deve ir para casa em saco plastico, devidamente fechado;
- Perante um caso suspeito de infegdo, a instituicdo deve ativar o plano de contingéncia;

- 0 equipamento de protecao individual e os residuos produzidos pelo caso suspeito devem ser
acondicionados em duplo saco de plastico e resistente, com dois nds apertados,
preferencialmente com um adesivo/atilho e devem ser colocados em contentores de residuos
coletivos apds 24 horas da sua produgdo (nunca em ecopontos);

- Em complemento a formacdo e treino, os profissionais e voluntarios devem ser informados,
por escrito, de como devem proceder em caso de identificagdo de um caso suspeito na
instituicdo (ver anexo Il).

5. RefeigOes

- Antes e depois das refei¢Ges, os profissionais, voluntdrios e os utentes devem realizar a
lavagem correta das maos;

- As refeicOes devem ser servidas no refeitorio, com grupos fixos (utentes, profissionais e
voluntarios), se necessario em horarios alternados, de forma a reduzir a concentragdo de
pessoas no mesmo espaco e assegurando de distanciamento fisico de cerca de 2 metros entre
utentes/profissionais/voluntarios, sempre que possivel;

- No final da refeicdo de cada grupo, as mesas e cadeiras deverao ser desinfetadas;
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- Ndo devem ser partilhados quaisquer equipamentos (ex.: talheres, tabuleiros, ...) ou alimentos;

- As pausas da equipa para almogo deverdo ocorrer de modo a garantir o distanciamento fisico
de cerca de 2 metros entre os colaboradores;

- E desaconselhavel, nesta fase, o funcionamento de bares nas instala¢des;

- A louga utilizada deve ser lavada na maquina de lavar com um detergente doméstico e a
temperatura elevada (80-902C).

6. Utilizacdao da casa de banho

- A limpeza e desinfecdo das sanitas, interruptores e torneiras devem ser feitas apds cada
utilizacdo;

- Os colaboradores do Centro de Dia e os colaboradores de outras respostas sociais ndo devem
partilhar as mesmas instalacées sanitdrias.

- Sempre que possivel, os utentes e os colaboradores devem utilizar instalacdes sanitarias
distintas.

7. Atendimento ao Publico em Geral

- Deve ser privilegiado, sempre que possivel, o atendimento ndo presencial, mediante a
utilizacdo de meios de comunicagao digitais;

- Quando necessdrio o atendimento presencial, este devera ser efetuado mediante o
cumprimento das seguintes regras:

i. Sempre que possivel, o atendimento deve ser realizado mediante agendamento
prévio;

ii. Devem ser implementadas medidas de atendimento individual, com reserva de espaco
de espera que cumpra o distanciamento fisico de cerca de 2 metros;

iii. Instalacdo de divisdrias em vidro ou acrilico nos espagos de atendimento ao publico;
iv. Disponibilizacdo de solugao alcodlica acessivel ao publico nos espagos de atendimento;

V. Utilizacdo de mdscara pelo profissional e pelo cidadao.

8. Informagao, formagao e treino
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- Todos os profissionais e voluntarios devem ser informados sobre o plano de contingéncia
COVID-19 da sua instituicao.

- Deve ser dada formacao e treino aos profissionais e voluntarios sobre:

e (s conteudos relativos a ativacdo do plano de contingéncia, nomeadamente quanto a
forma de atuacgdo perante um caso suspeito de COVID-19 nas instalacdes (ver anexo Il);

e 0O acompanhamento da pessoa suspeita de infecdo Covid-19 durante o processo de
isolamento e o encaminhamento para os servicos de salude competentes;

e Utilizacdo correta do equipamento de protecdo individual (EPI), nomeadamente sobre
a forma de o colocar, manter e retirar (ver anexos IV e V);

e Cuidados nas rotinas com os utentes, nomeadamente na realizacdo da higiene, da
alimentac¢do e mobilizacado.

- O utente deve ser informado das condig¢des e cuidados a ter na frequéncia da resposta social,
no contexto de pandemia;

- Deve ser disponibilizada ao familiar ou pessoa de referéncia informacao escrita sobre:

e QOinicio das atividades e as alteragdes a organizagdo e funcionamento do Centro de Dia,
face ao contexto da COVID-19;

e Instrugdes para informar a instituicdo sempre que o utente, ou alguém com quem o
mesmo tenha estado em contacto recente (nos ultimos 14 dias), apresente sintomas
sugestivos de COVID-19 ou tenha tido um resultado positivo para COVID-19;

e Os circuitos de comunicag¢do com familiar ou pessoa de referéncia, assegurando que a
passagem da informacdo relativa ao utente é devidamente efetuada (privilegiar, sempre
gue possivel, canais digitais);

e 0O pagamento de inscricdes e comparticipacdes familiares deve ser feito, sempre que
possivel, por transferéncia bancaria.

- Devem ser divulgadas e ensinadas aos utentes as novas praticas de salde e seguranca e
treinadas as medidas de higiene das maos, e etiqueta respiratdria, uso e manuseamento de
mascara, regras de distanciamento fisico e autocuidado instituidas no ambito da COVID-19.

9. Atividades

- Nesta fase deverao ser evitadas atividades que envolvam maior concentracao de pessoas. No
planeamento de atividades exterior (patios/jardins/logradouros) e com as devidas adaptagbes
deve ser considerada a Orientacdo n.2 030/2020 de 29/05/2020 da DGS, sobre Procedimentos

9


https://covid19.min-saude.pt/wp-content/uploads/2020/07/i026500.pdf
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de Prevencao e Controlo para Espacos de Lazer, Atividade Fisica e Desporto e Outras Instalacdes
Desportivas;

- Em Centros de Dia acoplados a Estruturas Residenciais para Pessoas ldosas, as atividades de
animacao devem ser realizadas separadamente;

- As atividades devem privilegiar tarefas individuais ou desenvolvidas em pequenos grupos e
apoiadas pelos colaboradores, cumprindo as recomendacgdes gerais da DGS, nomeadamente:

e Distanciamento fisico: E importante que a organizacdo das atividades preconize a
garantia do distanciamento de cerca de 2 metros entre pessoas (sempre que possivel),
em todos os momentos (antes, durante e apods a atividade, em lugares sentados, em pé,
e pessoas em circulacdo), para o calculo da lotagdo mdéxima do espaco.

e Uso obrigatério de mascara (no caso do utente, se a sua condicdo clinica o permitir):
Recomenda-se o uso correto e permanente de mdscara por todas as pessoas em
ambiente interior e exterior.

e Circulacdo de pessoas: Recomenda-se que sejam cumpridos circuitos de sentido Unico,
sempre que possivel, por forma a evitar o cruzamento entre pessoas.

e Higienizacdo de superficies: O SARS-CoV-2 pode sobreviver nas superficies e objetos
durante tempos varidveis, que vdo de horas a dias. E essencial serem garantidas medidas
de higiene das superficies de uso comum e toque frequente, de forma a diminuir a
transmissdo do virus.

e Desinfecdo e lavagem das mados: Garantir a possibilidade de lavagem frequente das
maos com agua e sabdo ou com solugdo antisséptica de base alcodlica (SABA).

IV — CONSIDERAGOES FINAIS

Para mais informagdes e recomendagdes, pode ser consultado o microsite da Dire¢ao-Geral da
Saude relativo a COVID-19.
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ANEXO |

MEDIDAS DE ETIQUETA RESPIRATORIA a adotar, incluem:
- Evitar tossir ou espirrar para as maos;

- Tossir ou espirrar para o braco/antebraco com cotovelo fletido ou para um lenco de papel
descartavel;

- Usar lengos de papel descartaveis para assoar, depositar de imediato no contentor de residuos
indiferenciados e lavar as maos com agua e sabao;

- Se usar as maos inadvertidamente para cobrir a boca ou o nariz, lava-las ou desinfeta-las de
imediato;

- N&o cuspir, nem expetorar para o chdo. Se houver necessidade de remover secre¢des
existentes na boca, deve ser utilizado um lenco descartavel, diretamente da boca para o lenco,
com colocacao imediata no lixo e desinfetar as maos logo de seguida.
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HIGIENE CORRETA DAS MAOS

- As maos devem ser lavadas frequentemente com agua e sabdo, em especial nas seguintes
circunstancias e como demonstrado no Anexo Il:

- Antes de entrar e antes de sair da institui¢ao;
- Antes e depois de contactar com os utentes;
- Depois de espirrar, tossir ou assoar-se;

- Depois de utilizar as instalagdes sanitarias;

- Depois de contactar com urina, fezes, sangue, vomito ou com objetos potencialmente
contaminados;

- Antes e apds o consumo de refeicoes;
- Apds manusear a louga ou roupa dos utentes ou profissionais/voluntarios;

- Ao longo do dia de trabalho, o profissional pode usar em alternativa a lavagem das maos, uma
solucdo a base de alcool;

- Cada profissional deve ter uma embalagem de bolso, individual, de solucdo a base de élcool
para ir utilizando ao longo do dia;

- Sensibilizar os utentes para a importancia de lavar/desinfetar as maos;

- Afixar cartazes nas instalacdes, em pontos estratégicos, com as medidas basicas de higiene e
contengdo da transmissdao da COVID-19.

MEDIDAS DE HIGIENE E CONTROLO AMBIENTAL

1. Aslougas e talheres do utente devem ser lavados preferencialmente na maquina com ciclo
de temperatura elevada (80-902C). Se ndo houver maquina, de luvas calgadas, lave a louga
com agua bem quente e detergente, enxague em agua corrente bem quente e coloque-a a
desinfetar numa bacia, com agua fria e solugdo desinfetante (de acordo com as instrugdes
do fabricante), enxague novamente com dgua quente e ponha a secar ao ar.

2. A limpeza das superficies deve ser realizada com agua e detergente de uso comum, com
base desengordurante.
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3. A desinfegdo de superficies deve ser realizada apds a limpeza, com um desinfetante com
acdo virucida, que esteja notificado como produto biocida na Dire¢do-Geral da Saude?.

4. Antes de adquirir produtos desinfetantes, deve solicitar aos fornecedores, uma cdpia
integral do processo de notificagdo de produto biocida submetido, onde encontra as Fichas
de Dados de Seguranca do mesmo.

5. Os desinfetantes existentes no mercado sdo fornecidos em diversas formas: liquida,
toalhetes, spray ou espuma, dependendo das dreas a desinfetar e as suas carateristicas.

6. Paraassuperficies duras e outras que suportem a acao desinfetante do hipoclorito de sédio,
deve usar-se a solucdo de hipoclorito de sédio a 0,05% v/v, pronta a usar
(preferencialmente). Esta solucdo, tem a vantagem de ndo necessitar de diluicdo no local de
aplicacdo, o que evita possiveis erros humanos ao diluir e eventuais problemas de saude
para os profissionais que os preparam e aplicam.

7. Para as superficies que ndo suportam a solucdo de hipoclorito de sddio (ex: componentes
metalicos), podera ser usado o alcool a 70% v/v ou outro desinfetante apropriado e
compativel com essas superficies.

8. Para a desinfec¢do rapida de superficies onde todos tocam frequentemente (ex: macganetas
de portas, mobiliario e equipamentos, telefones, componentes dos computadores comuns,
torneiras de lavatérios, entre outros), dada a importancia de as desinfetar com frequéncia,
poderdo ser usados toalhetes desinfetantes descartaveis (também eles produtos biocidas
desinfetantes).

9. Seguir sempre as instrucdes dos detentores dos produtos para o seu uso em seguranca.

10. Nao misturar hipoclorito de sddio com outras substancias, sobretudo amoniaco, alcool entre
outros, devido a libertacdo de gases toxicos.

11. Mantenha uma boa circulagdo de ar enquanto usa produtos quimicos e mantenha sempre
a mascara colocada.

12. Durante a desinfecdo do local, abra as janelas antes de iniciar as limpezas e sé encerre as
mesmas apods as superficies estarem limpas e secas e ter sido realizada uma adequada
renovacdo do ar. Os utentes devem ser protegidos dos quimicos pelo que esta desinfecdo
devera ser feita sem a presenca dos utentes, ou caso ndo seja possivel, deve manter utentes
noutra divisdo.

! Informagdes sobre requisitos de notificagdo, encontram-se no ponto “Solugdo desinfetante de base alcodlica para desinfegdo
das mé&os (alcool-gel)”. Disponivel em: https://covid19.min-saude.pt/dispositivos-medicos-e-equipamentos-de-protecao-

individual/
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SISTEMAS DE VENTILAGAO E AR CONDICIONADO:

Em espacos fechados, deve abrir as portas ou janelas para manter o ambiente limpo, seco e bem
ventilado. Caso ndo seja possivel, deve assegurar o funcionamento eficaz do sistema de
ventilagdo.;

Arejar e promover a ventilagdo (pelo menos, 6 renovacdes de ar por hora), abrindo portas
ou janelas.

Pode também ser utilizada ventilacdo mecanica de ar (sistema AVAC — Aquecimento,
Ventilagdo e Ar Condicionado). Nestes casos deve ser garantida a limpeza e manutencao
adequada, de acordo com as recomendacgdes do fabricante, e a renovagdo do ar dos
espacos fechados, por arejamento frequente e/ou pelos proprios sistemas de ventilacao
mecanica® (quando esta funcionalidade esteja disponivel).

- - Deve reforcar a desinfecdo do reservatorio de agua condensada e da agua de
arrefecimento das turbinas do ventilador.

ANEXO Il

ATUAGAO PERANTE UM CASO SUSPEITO

- Perante a identificagdo de um caso suspeito, este deve ser encaminhado para a area de
isolamento, pelos circuitos definidos no Plano de Contingéncia;

- Os familiares/cuidadores do caso suspeito devem ser, de imediato, contactados e
aconselhados a contactar o SNS 24 (808 24 24 24);

- Todos os familiares ou pessoas de referéncia devem ser informados em caso de existéncia de
um caso suspeito na instituicao;

- As Autoridades de Saude locais devem ser imediatamente informadas do caso suspeito e dos
contactos do grupo, por forma a implementar as medidas de Saude Publica. Para o efeito, os
estabelecimentos devem manter atualizados os contactos das Autoridades de Saude
territorialmente competentes;

- Deve-se reforcar a limpeza e desinfe¢do das superficies mais utilizadas pelo caso suspeito e da
area de isolamento, nos termos da Orientacdo 014/2020 da DGS;

- E essencial que o equipamento de protecdo individual e outros residuos produzidos
sejam descartados num saco de lixo. Este saco de lixo deve ser colocado num segundo
saco de lixo, bem fechado e mantido separado de outros residuos, sendo da
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responsabilidade da instituigdo o seu manuseamento. Deve ser deixado durante 72 horas
antes de ser deitado para o contentor camarario de residuos.

ANEXO Il

LAVAGEM DAS MAOS

NOVO CORONAVIRUS

COVID-19

LAVAGEM DAS MAOS
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COLOCACAO E REMOCAO DE MASCARA
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COVID-19

MASCARAS

COMO

COLOCAR
o

LAVAR AS MAOS @
ANTES DE
COLOCAR

VER A POSICAO
CORRETA

Face interna (branca)

virada para a cara e face externa
{cor) virada para fora;

a parte ajustavel com arame
corresponde a extremicade
superior.

COLOCAR A MASCARA v..

PELOS ATILHOS/ .‘

FELASTICOS
o
AjusTARAOROSTO I

Do nariz até abaixo ‘

do queixo

NAO TER A MASCARA
COMABOCAOU
COM O NARIZ
DESPROTEGIDOS

DURANTE

O uUsoO
(]

TROCAR A MASCARA

COMO
REMOVER

LAVAR AS MAOS @

QUANDO ESTIVER
HUMIDA o

RETIRAR A MASCARA
PELOS ATILHOS/
/ELASTICOS

g
()

DESCARTAR EM
CONTENTOR DE RESIDUOS
SEM TOCAR NA PARTE

DA FRENTE DA MASCARA

° ®

LAVAR AS MAOS

TRANSPORTE E LIMPEZA

DE MASCARAS REUTILIZAVEIS

- Manter e transportar as mascaras em invélucro fechado, respirdvel,
limpo e seco
- Se a méascara tiver um filtro descartével, deve ser removido
e descartado
- Lavar a mdscara apés cada utilizacdo:
pode ser & mAo ou & maquing, pelo mencs a 60°C durante 30 minutos
ou 4 90°C durante 10 minutos
Ao usar lcivia
- Deve estar completamente seca antes de uma nova utilizacdo

- As mascaras certificadas sdo acompanhadas por recomendacoes
do fabricante. Deve-se respeitar:

as condicOes para uma adequada Rvagem ¢ secagen
O NUMEro Maximo de utiizacdes
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ANEXO V - COLOCAGCAO E REMOGAO DO EPI

SEQUENCIA DA COLOCAGAO

Amarre o cabelo

Higienize as mios

=0 antes de colocar o EM
Remova anéis ou jolas

Coloque a bata impermedvel ou

.
aventsl Coloque a mascara

-
'§
SEQUENCIA DA REMOGAO

O EP1 deve ser removido numa - g -
ordem que minimize o potencial Soqm‘n( ia de remocao
de contam inacho cruzada dos EPI

Luvas :

A parte externa
das luvas esth
contam inada

Higienize as mios
com agua e sablo
ou SABA

Bata ou avental :

A parnte da frente
da bata esth
contam inada

Hogrenize an
PROTETOR OCILAR Hegrenize novamente mbos com
A parte exterior dos . M
Oculos ou da Viseira esth : e sabao
ontaminata ou SARA

da encara porgus

a1 maos

eva contaminad a
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