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Assunto: Ag¢des de acompanhamento mensal do cumprimento das orientacdes de
caracter preventivo aos estabelecimentos de apoio residencial, social ou de recuperagao
de saude, e, com as devidas adaptagdes, as unidades de internamento da RNCCI, ao
abrigo do Despacho n.2 4097-B/2020, de 2 de abril, na sua redagdo atual.

Através do Despacho n.2 4097-B/2020, de 31 de marco, publicado a 2 de abril de 2020, foram
emitidas, durante o estado de emergéncia, orientagcbes de carater preventivo e procedimentos a
adotar perante casos suspeitos de infecdo por SARS-CoV-2, aplicaveis aos estabelecimentos de
apoio residencial, social ou de recuperacdo de saude, e, com as devidas adaptacOes, as unidades de
internamento da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados.

Apds a cessacdo do estado de emergéncia, o referido despacho foi mantido em vigor pelo Despacho
n.2 5436/2020, de 4 de maio, publicado a 12 de maio de 2020.

Verificando -se a necessidade de reforcar medidas de carater preventivo, quanto aos procedimentos
tendentes a conter a transmissdo do novo coronavirus, o Governo entendeu adequado fazé-lo
através de acompanhamento periddico pelas entidades competentes para intervencao nos referidos
estabelecimentos e unidades, de modo a garantir a efetiva implementacao de tais medidas.

Assim, o Despacho n.2 6876/2020, de 3 de julho, alterou o Despacho n.2 4097-B/2020, de 31 de
marco, publicado a 2 de abril, determinando o “acompanhamento mensal do cumprimento das
orientacdes de carater preventivo (..) e elabora¢do dos respetivos registos escritos das nao
conformidades, a remeter no dia em que sejam detetadas, as entidades a que reportam”.

As orientagOes de carater preventivo a cumprir pelos estabelecimentos de apoio residencial, social
ou de recuperagao de saude, e, com as devidas adaptagdes, as unidades de internamento da Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados estao devidamente identificadas no anexo Il do
Despacho n.2 4097-B/2020, de 31 de margo, publicado a 2 de abril e sdo verificadas pelas
entidades competentes referidas no mesmo despacho, a saber: comando operacional distrital da
Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegdo Civil (ANEPC); centro distrital de seguranga social
e autoridade de saude de ambito local territorialmente competente.

Nas estruturas residenciais para pessoas idosas, o acompanhamento mensal do cumprimento das
orientagdes de carater preventivo tem sido efetuado, em regra, pelo respetivo centro distrital de
seguranga social, de forma presencial ou a distancia, através da solicitacio de informagées
maioritariamente de caracter quantitativo.

Informamos ainda que os servicos centrais do ISS, I.P. — Instituto da Seguranca Social elaboraram e
divulgaram, junto dos Centros Distritais de Segurancga Social, um protocolo de atuagdo que salienta
o caracter pedagdgico, informativo e de suporte de que as visitas se devem revestir. Foi, alias,
neste propdsito que foi construida uma ficha de verificagao que fica na entidade visitada e que
contém informac&o sobre os instrumentos/programas de suporte que estio disponibilizados para
responder a todas as novas exigéncias efetuadas.

Deste modo, ao abrigo dos respetivos despachos, e tendo sempre presente a autonomia das
Institui¢cGes, os estabelecimentos de apoio residencial, social ou de recuperac¢do de saude, e, com
as devidas adaptacgGes, as unidades de internamento da Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados devem assegurar o cumprimento das orienta¢gbes abaixo descritas e a prestacdo de
informagdes exclusivamente relativas as mesmas, as entidades anteriormente identificadas que
assim o formalmente solicitem.
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Orientag0es preventivas:

a) Medidas genéricas:

Conhecer, estudar e aplicar os procedimentos constantes da orientacdo n.2 009/2020 da
Direcdo-Geral da Saude;

Garantir que o plano de contingéncia da instituicdo estd ativado, implementado e que os
trabalhadores conhecem as medidas e procedimentos previstos no mesmo;

Manter atualizado o contacto da autoridade de saude territorialmente competente;

b) Medidas dirigidas aos utentes:

Garantir que as camas, cadeirdes, cadeiras ou locais onde os utentes se encontram estdo a uma
distancia de, pelo menos, 1,5 a 2 metros;

Reduzir a utilizacdo de espagos comuns ou utiliza-los por turnos, por forma a permitir manter a
distancia de, pelo menos, 1,5 a 2 metros entre os utentes;

Desencontrar os horarios das refeicdes (exemplo: turnos para almogo);
Suspender as atividades ludicas coletivas;

Reduzir a circulacdo dos utentes no estabelecimento de apoio social para minimizar o risco de
transmissdo (exemplo: manter utentes nos quartos);

Caso a instituicdo esteja organizada por unidades funcionais ou alas, restringir a circula¢do dos
utentes a esse espaco;

Caso se verifique admissdo de novos utentes, manté-los em isolamento profilatico durante 14
dias, com monitorizacdo regular de sintomas;

Isolar, de imediato, qualquer utente com sintomas (febre, tosse, falta de ar) e contactar um
médico para avaliacdo clinica;

¢) Maedidas dirigidas aos trabalhadores:

Organizar os trabalhadores por equipas, sem contacto entre si, com atendimento dedicado a
grupos de utentes (exemplo: equipa de cuidadores por andar, por quartos, por utentes) e, caso
a instituicdo esteja organizada por unidades funcionais ou alas, impedir as trocas entre
trabalhadores;

Medir a temperatura e vigiar tosse e falta de ar antes do inicio de cada jornada de trabalho;
Caso surjam sintomas de doenga, contactar de imediato a Linha SNS 24 e seguir as orientagdes;
Lavar bem, e frequentemente, as maos e ndo tossir ou espirrar para cima de outros;

Limpar e desinfetar regularmente as superficies e os objetos;

Isolar, de imediato, qualquer profissional com sintomas (febre, tosse, falta de ar) e contactar um
médico para avaliagdo clinica.

Procedimentos a garantir perante um caso suspeito:

Perante um ou mais casos suspeitos (uma ou varias pessoas com quadro agudo de tosse persistente
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ou agravamento de tosse crdnica, ou febre de temperatura igual ou superior a 38° ou dificuldade
respiratéria):

a) Procedimentos a garantir pelos trabalhadores:

1) Colocar uma mascara cirurgica e luvas a si proprio;

2) Fornecer ou colocar uma mascara cirdrgica ao(s) caso(s) suspeito(s), caso este(s) ndo tenha(m)
autonomia;

3) lIsolar o(s) caso(s) suspeito(s) num local onde seja restringido o contacto com outros utentes,
mantendo condi¢des de conforto;

4) Avisar a dire¢do técnica do estabelecimento de apoio social e a autoridade de saude local;

b) Procedimentos a garantir pela autoridade de saude:

1) Determinar que a todos os suspeitos seja colocada mascara cirurgica;
2) Avaliar o perfil do(s) caso(s) suspeito(s), recorrendo a informacao clinica disponivel;

3) Determinar a realizacdo do teste a todos os casos suspeitos (utentes e trabalhadores), a todos
os contactos préximos dos casos e a todos os trabalhadores do estabelecimento de apoio social;

4) Determinar a separac¢do imediata entre casos suspeitos e casos ndo suspeitos;

5) Contactar para reunido:
i Presidente da cdmara municipal;
ii.  Diretor da seguranca social local;
iii.  Presidente do conselho de administracdo do hospital da drea;
iv.  Diretor executivo do agrupamento de centros de saude (ACES) respetivo;
v.  Comandante da for¢a de seguranca territorialmente competente;

6) Coordenar o planeamento e prepara¢do do encaminhamento dos utentes, apds rececdo dos
resultados laboratoriais, divididos em dois grupos:
i Os casos confirmados para COVID -19;
ii. Os casos nao confirmados para COVID -19;

7) Caso ndo seja possivel a separacdo fisica dos dois grupos de utentes dentro do préprio
estabelecimento de apoio social, a comissdo municipal de protegdo civil (autoridade de saude,
protecdo civil e seguranca social) identifica e garante:

i Locais/equipamentos alternativos na comunidade;
ii.  Equipa necessaria para assegurar ambos os locais;
iii.  Equipamentos de protegdo individual (EPI) completos para assegurar as duas operagoes;

8) Caso seja possivel a separacgdo fisica dos utentes dentro do préprio estabelecimento de apoio
social, mas ndo estejam assegurados os respetivos profissionais, a equipa realiza a identificacdo
dos recursos humanos alternativos existentes na comunidade;

9) No caso em que a separagao fisica dos utentes implique alterag¢des significativas na distribuicdo
de utentes no estabelecimento de apoio social, deve ser garantido que as pessoas que nunca
contactaram com doentes e com casos suspeitos sdo mantidas afastadas destes;

N

10) Face aos resultados dos testes laboratoriais e a propor¢cdo de utentes confirmados e ndo
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confirmados para COVID -19, ndo sendo possivel a sua separagdao dentro do préprio
estabelecimento de apoio social, o grupo de utentes menos numeroso é encaminhado para o(s)
destino(s) alternativo(s) (Nota: sendo o grupo menos numeroso composto por utentes com
COVID -19, cabera a autoridade) de salde local determinar o encaminhamento adequado do
mesmo;

11) O seguimento clinico dos utentes com COVID -19 é assegurado, em articulacdo, pelo ACES e

pelo hospital da drea, até a determinagdo da cura (Nota: A cura é determinada através de dois
testes negativos com 24 horas de intervalo, sendo o primeiro realizado a partir do 14.2 dia
desde o inicio dos sintomas, se os doentes ja se encontrarem assintomaticos);

12) Em qualquer fase do processo, se se verificar agravamento do estado clinico dos doentes, é

1)

2)

contactado o 112 para encaminhamento do(s) utente(s) com COVID -19 e assisténcia hospitalar;

c) Procedimentos de prevencio e controlo da infecdo:

Os locais e objetos com os quais os utentes com COVID -19 contactaram devem ser higienizados
e desinfetados com produto adequado e vdrias vezes ao dia (exemplo: quarto, casa de banho,
refeitério, mesas, corrimaos, botdes de elevador, maganetas das portas);

O equipamento de protecdo individual (EPI) a utilizar por cada profissional do estabelecimento
de apoio social e utentes serd o definido pela autoridade de saude de acordo com as
Orientacdes e Normas da Direcdo-Geral da Saude, em funcdo de cada caso.

Porto, 05 de agosto de 2020
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