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cNs. Areas estrateégicas

A.
B.
C.
D.
E.
F.

Seguranca Social

Formacao Profissional

Saude

Cuidados de Saude e de Apoio Social
Educacao

Educacao, Seguranca Social e Saude
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L& A — Seguranca Social

Sartadsearte agons Al — Acordos de cooperagéo

Aumento da comparticipacao financeira da Sequranca Social em 3,5% nos
acordos tipicos e atipicos, a partir de 1 janeiro 2019.

Exceto:

> Creche Familiar — aos 3,5% ¢€ acrescida uma atualizacao adicional de
15%;

> Acordos de cooperacao atipicos com inicio da vigéncia a 1

janeiro 2019.

Acordos atipicos - Conversao gradual em acordos tipicos (com ajustamento
gradual do quadro de recursos humanos):

> Se respeitarem a respostas sociais tipificadas — ate final 2020;

> Centro de Noite, Centro de Apoio a Vida e Centro de Apoio
Familiar e Aconselhamento Parental:

a) Celebrados a partir de 2015 — aplica-se a tabela atual;
b) Celebracao anterior a 2015 e nao avaliados pelo ISS, sé-lo-ao ateé final 2019.
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L€ A — Seguranca Social

gt oo Al — Acordos de cooperagao (cont.)

Para atualizacao da capacidade ou do n.° de utentes de um acordo em
vigor que cumpra o estipulado na Portaria n.°© 196-A/2015, de 1 julho, na sua
redacao em vigor, basta a formalizacao por via de uma adenda.

PROCOOP

12 quinzena de julho 2019 - lancar o aviso de abertura de
candidaturas para Creche, ERPI, Centro de Dia, Lar Residencial, CAO e
Residéncia Autonoma;

22 quinzena de julho 2019 - lancar o aviso para o periodo de
formalizacao de Demonstracao de Interesse para celebracao ou
alargamento de acordo de cooperacao para as respostas nao incluidas
acima, incluindo o SAD.

Em sede de CNC o ISS apresenta o balanco da implementacao e
operacionalizacao do PROCOOP.
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L€ A — Seguranca Social

e Al — Acordos de cooperacao (cont.)
Reserva de vagas, com acordo, para a Segurancga Social:

ERPI

Lar Residencial, Residéncia Autonoma e Centro de Alojamento
Temporario

> Aplica-se o definido para ERPI, com as devidas adaptacoes:

> Comparticipacao financeira da SS — 140% da comparticipacao
financeira da SS (prevista no Anexo I do Capitulo II ou a que estiver
contratualizada).
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L€ A — Seguranca Social

st e A2 — Respostas Sociais

CRECHE
Comparticipacao complementar mensal:

Funcionamento aos sabados (eventualmente/turnos) — Por més e por
turno (se aplicavel): 15 utentes — 1 171,62€; 20 utentes — 1 151,82€.

Definicao do montante maximo de comparticipacao familiar, no caso de
Creches desenvolvidas pela mesma IPSS — pedido ao CD do ISS, 60 dias
antes do inicio do ano letivo, para que a comparticipacdao, em todas as
creches, seja o resultado do custo médio real em todas as creches que
desenvolve, verificado no ano anterior.

PRE-ESCOLAR

Quando integrem criancas com deficiéncia a comparticipacao financeira
corresponde ao dobro do valor fixado no acordo, até ao limite do n.° utentes
abrangidos, a que acresce 98,45€/crianca/meés.
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L€ A — Seguranca Social
P A2 — Respostas Sociais (cont.)
CATL

Modalidade CATL extensoes de horario e interrupgoes letivas, com e
sem almoco, afetacao de:

Um ajudante de acao educativa para cada 25 criancas;

Um animador, nos periodos de interrupcao letiva, para cada
25 criancas.

CATL com funcionamento classico,b com e sem almoco, que se
destinem a alunos do 2°ciclo, a comparticipacao financeira (prevista no
Anexo I) é acrescida de 10%, desde que a Instituicdo demonstre a caréncia
de um reforco técnico efetivo a meio tempo para assegurar esse
acompanhamento — procedimentos a consensualizar em sede de CNC até final
30 trimestre 2019,
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L€ A — Seguranca Social

e A2 — Respostas Sociais (cont.)

Respostas Sociais a regulamentar (avaliacao, organizacao, funcionamento
e financiamento/prazos):
Acolhimento Residencial — julho de 2019
SAD — 39 trimestre de 2019
Lar de Apoio — final de 2019
Centro de Dia — final de 2019

Alojamento Social de Emergéncia (avaliacao dos protocolos para definicao
novo modelo de funcionamento) — final de 2019

CAO - avaliacao do Despacho n.0952/SESS/90, de 16 de julho — final de 2019

CATL - final de 2020
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L€ A — Seguranca Social

P A2 — Respostas Sociais (cont.)

Acolhimento para criancas e jovens em perigo

FAMILIAR

> Criacao de novo regime legal para execucao desta medida —
CNIS apresentou o seu parecer, a pedido do MTSSS, no passado
dia 12;

> IPSS que desenvolvem atividades na area da infancia e

juventude podem atuar como instituicoes de enquadramento,
assumindo o processo de candidatura, selecao, formacgao, avaliacao e
reconhecimento das familias de acolhimento.

RESIDENCIAL
> Regulamentacao das casas de acolhimento — julho de 2019;
> Adequacao acordos de cooperacao em vigor ao processo de

reconversao e adequacao — concretizacao num prazo de 12
meses, apos a entrada em vigor da regulamentacao (garantida a
existéncia de apoios financeiros para que tal possa acontecer).
CNC - acompanhamento trimestral dessa adequacao.
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L€ A — Seguranca Social
CNIS A a .
Sovadunts Moo A3 — Variacao de frequéencia

Solidariedade

Frequéncia real inferior ao n.° de utentes em acordo:

> durante 6 meses consecutivos superior a 8% do n.° de utentes
em acordo — nao se efectuarao deducoes mensais durante aquele
periodo sendo o acordo revisto para o valor + elevado registado
no semestre;

b permanecer inferior ou igual a 8% do n.° de utentes em acordo
— nao se efectuarao deducoes mensais nas duas primeiras
verificacoes semestrais, sendo nestas situacoes o acordo revisto
para o valor mais elevado registado no ultimo semestre
aquando da 32 verificacao semestral.

Alargamento ao Pré-Escolar e CATL das regras em vigor para as Creches
(revisao em baixa efetuada para o valor mais elevado, acrescido de 5 utentes,
com efeitos a partir de 1 setembro de cada ano).
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L€ A — Seguranca Social

P A3 — Variagao de frequéncia (cont.)

Em sede de revisao do acordo, em ERPI, Lar Residencial, Centro de
Alojamento Temporario, havendo consenso, as vagas a ser objeto de
revisao podem ser convertidas em vagas reservadas, sendo esta
situacao reversivel, a todo o momento, por iniciativa das partes.

Nao ha lugar a deducao de comparticipacoes, em virtude da diminuicao
de frequéncia em CAT, LIJ, Casa Abrigo, CAV, Centros Alojamento
Emergéncia, nao podendo as Instituicoes recusar a colocacao de
utentes desde que existam vagas protocoladas.
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L€ A — Seguranca Social

st g A4 — Reafetacgao de verbas

Reafeta, semestral e simultaneamente, a IPSS cujo acordo foi revisto
em baixa, tendo como limite um encargo a 12 meses, fora do ambito do
PROCOOQOP e nos seguintes termos:

» Alargamento através da revisao em alta;

» Celebracao novos acordos para RS ja em funcionamento;

» Celebracao novos acordos para RS que nao estejam em
funcionamento, desde que abranjam pelo menos 50% da capacidade.

Reafetacao produz efeitos no 1° dia do més seguinte da revisao em
baixa. Se, nessa data, nao estiverem reunidas as condicoes, a reafetacao
pode produzir efeitos até 3 meses antes, com o limite do 1° dia do més
seguinte ao da revisao em baixa.

A verba nao reafecta reforca o OP — PROCOOP.
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L€ A — Seguranca Social
CNIS A5 — Criacao de equipas de apoio e

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

B suporte técnico as IPSS

- Destinadas as instituicoes com dificuldades orcamentais ou,
preventivamente, as que indiciem riscos de entrar numa situacao de
desequilibrio financeiro;

~ No sentido de as apoiar no autodiagnostico, sinalizando as areas de
atuacao que necessitam de intervencao na melhoria dos procedimentos de
gestao e proceder ao aconselhamento quanto a forma de os ultrapassar;

~ Trabalham em articulacao direta e de proximidade com elementos
designados pelas organizacoes representativas do setor solidario,
sendo a sua composicao paritaria;

~» Em articulacao direta, sao analisadas e decididas as instituicoes
sociais a apoiar, as quais podem ser previamente propostas ou
sinalizadas pelo ISS, I.P., pelas organizacoes representativas do
setor solidario ou atraves de pedido individual da instituicao social.
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L€ A — Seguranca Social

Cortedeset Nt A6 — Revisao legislativa/Prazos

o Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, homeadamente:

> Remeter para o Compromisso de Cooperacao os termos e os efeitos
da diminuicao de frequéncia de utentes no montante da comparticipacao
mensal global da Seguranca Social, bem como as condicoes em que tal
diminuicao conduz a revisao dos acordos.

> Suspensao dos acordos de cooperacao continua a depender de um
requisito material — “quando ocorram circunstancias que, pela sua natureza,
inviabilizem a cooperacao estabelecida” -, a que agora acresce um requisito
procedimental: prévia adverténcia, proposta ao CD do ISS pela Fiscalizacao,
acompanhada da manutencao do incumprimento, findo o prazo conferido e
“esgotadas que estejam outras medidas e accdes tomadas para a sua
regularizacao.”
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L€ A — Seguranca Social

oooooooooooooooooooo A6 — Revisao legislativa/Prazos (cont.)

sssssssssssssssss

O Portaria n.© 196-A/2015, de 1 de julho (cont.)

> Incumprimento das normas da Portaria: 12 fase, audiéncia prévia, com
10 dias para pronuncia; 22 fase, tentativa de acordo entre o ISS e a
Instituicao, sobre os termos e prazos da regularizacao; s6 em caso de
subsisténcia se pode passar a fase contraordenacional.

> Acompanhamento e apoio técnico com descricao de competéncias que
o distinguem da Fiscalizacao.

Anexo a Portaria — Regulamento das Comparticipacoes Familiares

> Possibilidade de desconto na comparticipacao familiar em caso de
frequéncia da mesma resposta social por familiares, em termos a definir em
Regulamento Interno. Vinculacao a tal desconto no caso das creches, entre
10% e 20%.

> Consideracao da PSI como rendimento relevante para determinacao da

comparticipacao familiar: 80% em respostas residenciais; 50% nas

restantes, incluindo em Residéncia Autonoma — entrada em vigor a 1

julho.
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L€ A — Seguranca Social

cccccccccccccccccccc A6 — Revisao legislativa/Prazos (cont.)

sssssssssssssssss

o Lei do Voluntariado — alteracao da regulamentacao (ateé final de 2019);

o Regime de Licenciamento, Fiscalizacao e respetivo Regime
Sancionatorio, mediante a alteracao do DL n.° 33/2014, de 4 de marco
(ate final de 2020);

o Estatuto das IPSS, mediante a alteracao da Lei n.° 76/2015, de 28 de
julho (até final de 2020).
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L€ A — Seguranca Social

eeeeeeeee
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== A7 — Fundo de Reestruturagao do Setor Solidario

Alteracao da Portaria n.© 31/2014, de 5 de fevereiro (julho de 2019),
nomeadamente:

Garantir maior acompanhamento técnico dos planos de
reestruturacao das entidades apoiadas, designadamente o
alargamento excecional do prazo de execucao;

Em sede de novas candidaturas, o apoio a conceder ser vedado a
entidades com planos de reestruturacao em curso, ou que a ele
recorreram nas candidaturas anteriores;

Reduzir o valor maximo de financiamento a atribuir por entidade,
por forma a que o FRSS possa apoiar um maior numero de entidades;

Considerando as reservas disponiveis no FRSS, o conselho de gestao
do Fundo procedera a definicao dos termos de uma nova fase de
candidaturas, a concretizar no ano de 2019.
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L€ A — Seguranca Social

s s A8 — Acompanhamento e Avaliagao

Em sede de CNC: (GT’'s em curso)

GT para a avaliacao dos impactos da maximizacao/flexibilizacao dos
recursos humanos nas varias respostas sociais, o qual propora um novo
modelo de organizacao que possibilite a gestao mais eficaz e sustentada
mantendo os mesmos niveis de qualidade e seguranca. Estabelecer, no prazo
de 30 dias ap0s assinatura do presente Compromisso, um cronograma para
conclusao dos trabalhos e apresentacao de propostas;

GT para estudo e definicao prospetiva dos custos técnicos das
respostas sociais e proposta de um modelo de financiamento
correspondente, considerando designadamente uma estrutura de custos
estimados como adequados para o bom funcionamento das respostas sociais,
bem como a estrutura de custos reais, incluindo especificamente no que se
refere a resposta social ERPI uma avaliacao de impactos na estrutura de
custos desta resposta derivados de frequéncia de utentes
diagnosticados com deméncias.
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L€ A — Seguranca Social

gt oo A9 — Monitorizacao e Acompanhamento

No 2° semestre 2019

ISS apresentara na CNC proposta de relatorio, para posterior publicacao,
com informacoes estatisticas relevantes, nomeadamente:

Indicadores de resultados das acoes de fiscalizacao;
Tipologia das principais nao conformidades identificadas;
Principais recomendacdes emanadas.

Criacao de GT para avaliacao de critérios e indicadores de fiscalizacao e
acompanhamento, a ser vertidos num Manual — a ser elaborado pelo ISS e a
ser discutido em CNC — com as condicoes exigidas aquando das acoes de
fiscalizacao ou das de acompanhamento, por forma a dotar as Instituicoes de
um referencial de atuacao e minimizar as situacoes de incumprimento.

Realizacao de Seminario — MTSSS + representantes das instituicoes
sociais — para divulgacao do Manual e debater e partilhar o
funcionamento das respostas sociais.

Compromisso de Cooperacdo
2019-2020

19



L€

CNIS — Formacao Profissional

» Desenvolvimento de medidas — Criacao, no ano de 2019, de medida
de FP dirigida aos dirigentes das instituicoes sociais, devendo as
ORSS ser consultadas em sede de CPSSS;

> Formacao Profissional para pessoas com deficiéncia — Criacao de GT
que devera apresentar, até final de 2019, propostas tendentes a
promocao da FP dirigidas a pessoas com deficiéencia e
incapacidade, a melhoria da sua qualidade, adequacao e ligacao
com a integracao no emprego;

» Qualifica Social — qualificacao dos trabalhadores das IPSS, utentes e
familiares, para aumentar os niveis de qualificacao existentes e o
envolvimento do setor social e solidario através, nomeadamente, do
estabelecimento de uma rede de Centros Qualifica Social assente na
celebracao de protocolos entre Centros Qualifica e instituicoes do
setor social em todo o territéorio nacional, em particular, nos
territorios de baixa densidade.
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CNIS C — Saude

Confederagio Nacional
das Instituigées de
Solidariedade

Cuidados de Saiude Primarios — garantir que as equipas de medicina geral
e familiar se desloquem as ERPI e outras respostas de acolhimento residencial;

Cuidados de Saude Hospitalares — reconhecimento das IPSS, na prestacao
de cuidados de saude hospitalares, como parceiro complementar ao Estado;
celebracao dos protocolos revelados necessarios para a prestacao de
cuidados de salude nas areas onde se registem Tempos Maximos
Resposta Garantidos elevados;

> A ADSE no cumprimento do Protocolo de abril de 2018 procede a
celebracao dos protocolos que se revelem necessarios.
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CNIS — Saude e Seguranca Social

sssssssssssssssss

RNCCI
GT interministerial (MS+MTSSS) — Conclusoes até final de 2019:

> Reavaliar o modelo de funcionamento e financiamento incluindo o
estudo do modelo de atualizacao especifico da Longa Duracao e
Manutencao, tendo presente os doentes da RNCCI com necessidades
paliativas ou deméncias ou os apoios no ambito do tratamento das
Ulceras de pressao;

> Estudar alteracao ao modelo financiamento de internamento
(componente cuidados saide), mediante pagamento por didria ajustada
a complexidade dos doentes e ao desempenho dos resultados obtidos;

> Reavaliar os mecanismos que nao incentivam a centralidade dos cuidados de

salde nos utentes, nomeadamente o pagamento de 100% quando
atingida a taxa de ocupacao de 85% e o pagamento
individualizado no tratamento das uUlceras nas ULDM, tendo em
atencao as praticas hospitalares, os diferentes tipos de Ulceras de pressao e
a origem dos doentes;
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CNIS — Saude e Seguranca Social

RNCCI (cont.)
GT interministerial (MS+MTSSS) — Conclusoes até final de 2019 (cont.)

» Propor mecanismos a aplicar quando do incumprimento no pagamento das
comparticipagoes familiares as entidades da RNCCI, de modo a que este
seja salvaguardado;

As alteragcdbes a introduzir no modelo de funcionamento e de
financiamento serao efetuadas no decurso do 1.° semestre de 2020.

Coordenacao da RNCCI + ERIS - estudo das unidades que integram a
Rede com vista a avaliar a necessidade de conversao ou reconversao
entre tipologias — final de 2020;

O MTSSS e o MS comprometem-se a consultar previamente o setor
social e solidario, sempre que se efetuem alteracoes legislativas
relacionadas com a RNCCI.
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= — Saude e Seguranca Social

Cuidados de Saiude Mental na RNCCI — prorrogacao dos contratos
programa das experiéncias-piloto, por mais 18 meses, com o0
compromisso de o MTSSS e o MS procederem a sua avaliacdo 6 meses
antes do seu términus.

Cuidados Pediatricos Integrados — compromisso de expandir a resposta
em cuidados continuados a todos os grupos etarios.
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ol — Salde e Seguranca Social

Cuidador Informal

A operacionalizacao das medidas de apoio ao cuidador informal implica
articulacao entre os servicos de saude e de seguranca social, bem como com
as instituicoes sociais e as autarquias locais, em sede de equipa mista
constituida para o efeito, nomeadamente:

> Referenciacao, no ambito da RNCCI, para o descanso do cuidador, bem
como o encaminhamento para servigcos (como o apoio domiciliario) e
respostas sociais, igualmente para permitir o descanso do cuidador;

> Reserva de vagas na RNCCI, na tipologia de Longa Duracao, bem como
nos acordos em vigor em respostas sociais, designadamente ERPI, SAD
ou Lar Residencial;

As medidas de apoio ao cuidador informal, concretizar-se-ao mediante a
implementacao de experiéncias piloto, por 12 meses; apds avaliacao, as
medidas serao alargadas a todo o territorio, na sequéncia de
consensualizacao em sede de CPSSS.
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= — Saude e Seguranca Social

ENEAS

As IPSS consideradas parceiras na implementacao da Estratégia, focando-se
predominantemente nas dimensoes preventiva.
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CNIS E — Educacao

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
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Educacao Pré-Escolar

Criacdo de Comissao técnica especializada (MTSSS, ME,
representantes do setor social e solidario e autarquias) para
acompanhar as matérias da RNEPE, nomeadamente a aplicacao das 8
medidas definidas:

> Integracao do pessoal docente das IPSS nas acdoes de formacao
continua promovidas pelos CFAE, em condicdes equivalentes as do pessoal
docente das escolas publicas;

> Simbolo unico identificativo para os estabelecimentos da RNEPE;

> Elaboracao de um guiao de apoio a organizacao pedagdgica;
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CNIS E — Educacao

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
sssssssssssssssss

Educacao Pré-Escolar (cont.)

> Revisao da regulamentacao das prioridades das matriculas, garantindo a
igualdade dos critérios de acesso ao 1° ciclo do basico para todos os
estabelecimentos da RNEPE, bem como a continuidade pedagdgica nas
instituicdes que frequentam;

> Participacao na parametrizacao do instrumento da recolha de dados de
matricula;

> Obrigatoriedade de comunicagao aos encarregados educacao da
gratuitidade da componente letiva e do carater facultativo da frequéncia da
de apoio a familia;
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L€

CNIS E — Educacao

Confederagio Nacional
das Instituigdes de
Solidariedade

Educacao Pré-Escolar (cont.)

> Criacdo de mecanismo técnico e financeiro de apoio as IPSS que
revelem maiores dificuldades na adaptacao as inovacoes legais em matéria
de acessibilidade e seguranga, vigentes em data posterior ao inicio do
funcionamento contratualizado, criando-se um conjunto objetivo de
indicadores que assegurem o cumprimento das condicoes de seguranga e
acessibilidade, analisem a exequibilidade das adaptagdes necessarias e que
constituam critério limite para efeitos de:

« homologacao da Direcao Pedagogica;

« reconhecimento do tempo de servico dos EI;

 autorizacao para o prolongamento do horario da componente de apoio a
familia;

« funcionamento do equipamento.

> Elaboracao de estudo técnico que avalie as formas de financiamento
existentes e proponha, se necessario, a revisao e mecanismos de apoio as
componentes letiva e de apoio a familia.
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CNIS E — Educacao

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
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Centros de Recursos para a Inclusao (CRI)

Criacao de uma equipa conjunta para avaliar o seu funcionamento — até
final de 2020;

Criancas e jovens em situacao de acolhimento

Renovacao do protocolo entre MTSSS e ME para o ano letivo 2019-2020
que prevé a colaboracao dos Agrupamentos de escolas com as respostas
de acolhimento para apoio as criancas e jovens ai residentes; Com os
representantes das instituicoes sociais subscritores do Compromisso
avaliar o referido protocolo, ate final de 2020.
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cnis  F— Educacao, Seguranca Social

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
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S e Saude

SNIPI - Sistema Nacional de Intervencao Precoce na Infancia

» Em conjunto, proceder a sua avaliacdao, no decurso da vigéncia do
Compromisso.
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CNIS

Confederagio Nacional
das Instituicdes de
Solidariedade

Obrigado
chis@cnis.pt
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