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SEGURANCA SOCIAL INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, 1.P.

ACORDO DE COOPERAGAO
LAR RESIDENCIAL

Entre as partes a seguir identificadas:

PRIMEIRO OUTORGANTE: Instituto da Seguranca Social, I.P./Centro Distrital de [...], pessoa
coletiva n.° [...], sito em [...], representado pelo seu/sua Diretor/a, N°™®) [...] adiante designado por

Centro Distrital. —-------m-mmmmemmm oo

SEGUNDO OUTORGANTE: [] (Designacéo da Instituicao) [] (Natureza Juridica da Instituicao) pessoa Coletiva n.o
[...] com sede em [...], devidamente registada na Direcdo-Geral de Seguranca Social, sob a

inscricdo n° [...], representada por: [...] ©a90) [ ] Nome) g [ ] (Cago) [ ] (Nome) adjante também

designado por Instituicao.

Considerando que a resposta social de [...] (dentficacdo daresposta socia) ga enquadra nos fins estatutarios
da Instituicdo, e em conformidade com o disposto no Estatuto das Instituicbes Particulares de
Solidariedade Social, e de harmonia com a legislacao e instrumentos de cooperagcédo em vigor, €

celebrado, livremente e de boa-fé, o presente acordo de cooperacéo, que se rege pelas clausulas

SegUINESi----===s=--m-m-memmeme s oeoeoeeeoeeeoaoaee

Clausula |
(Objeto)

Constitui objeto do presente acordo a definicdo dos termos e condicbes em que:

1. A InstituicBo desenvolve as atividades de Lar Residencial, no equipamento social [...]
(designagao do equipamento social), localizado na (morada) [...], freguesia de [...], concelho
de [...], distrito de [...].

2. O Centro Distrital presta o apoio técnico e financeiro a Instituicdo pelo desenvolvimento da

resposta social.------------

Clausula ll
(Finalidade)

1. O Lar Residencial presta servicos e desenvolve atividades visando especialmente: --------------
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a. Proporcionar servicos permanentes e adequados a problemética biopsicossocial;---------------

b. Promover a valorizacdo pessoal e a integracéo socioprofissional da pessoa com deficiéncia

€ INCAaPACIAAAE; —---=-=-mmmmmm oo

c. Promover a interacdo com a familia e a comunidade por forma a contribuir para um maior

bem-estar e equilibrio psiquico/afetivo do utente;

d. Contribuir para bem-estar e melhoria da qualidade de vida dos utentes;

e. Promover estratégias de reforco da autoestima pessoal e da capacidade para a organizacao

das atividades de vida diaria;

f. Promover ou manter a funcionalidade e a autonomia dos utentes numa Otica de

corresponsabilizag8o;-------------=-==-=m oo
g. Participar e apoiar na organizagéo e gestdo da vida diaria dos utentes, de harmonia com as
respetivas capacidades, nomeadamente quanto a higiene pessoal e a tomada das refei¢des;---
h. Facilitar a integracdo dos utentes em outras estruturas, servigos ou estabelecimentos mais
adequados aos seus projetos de vida, designadamente, frequéncia em estruturas de ensino,
centros de atividades ocupacionais, formacgéo profissional, emprego protegido e acesso ao
mercado trabalho regular e participacdo em atividades de lazer, desportivas e outras;-----------

i. Proporcionar um ambiente com uma vivéncia que se aproxime do modelo familiar e promova

o0 bom relacionamento entre os residentes;

j Garantir uma alimentacdo base adequada as necessidades dos residentes, bem como

servigos de higiene e conforto adequados.
2. O Lar Residencial deve ainda desenvolver atividades que visem:

a. A promocéao do enriquecimento pessoal, estimulo e autonomia dos residentes; ----------------

b. A promocdo da relagdo entre o residente e a familia através do desenvolvimento de

dinamicas relacionais.

Clausula lll
(Ambito Geogréfico)

O ambito geografico da resposta social identificada na clausula anterior € [...].

Clausula IV
(Destinatarios)
1. No ambito do presente acordo de cooperacdo, a Instituicdo presta servicos e desenvolve
atividades dirigidas a pessoas com deficiéncia e incapacidade, de idade igual ou superior a 16

anos, de harmonia com a legislacdo, circulares de orientacdo técnica e instrumentos

regulamentares em vigor;
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2.

A capacidade do equipamento social é de [...] utentes.

D S

SEGURANCA SOCIAL INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, 1.P.

No Lar Residencial podem ainda ser admitidas, temporariamente e com caracter de excecao,
pessoas com deficiéncia e incapacidade com idade inferior a 16 anos, devidamente justificada,
e quando se encontrem esgotadas as possibilidades de encaminhamento para outras

respostas sociais mais adequadas.

Para efeitos do presente acordo, entende-se por circulares de orientacdo técnica e/ou
instrumentos regulamentares os consensualizados em sede da Comissdo Nacional de

Cooperacao (CNC) e/ou aprovados pelo membro do Governo responsavel pela area da

Seguranga Social.--------=======-=----

Clausula Vv

(Capacidade)

Clausula VI

(Obrigacbes Gerais dos Parceiros)

Os outorgantes obrigam-se a cooperar ativamente na otimizacdo da resposta social a que o

presente acordo de cooperacao se reporta, devendo designadamente:

a.

Colaborar entre si, bem como com outras entidades e servigos, tendo em vista uma prestacao

de servigos de qualidade;

Prestar, mutuamente, informacdes com interesse para o desenvolvimento e melhoria continua

da INtErVENGAOD;-==--=m=m-mmm oo oo
Garantir o adequado acompanhamento e avaliagdo da atividade da resposta social;---------------

Promover, em cooperacgéo, a valorizacdo das competéncias dos voluntarios e dos profissionais

envolvidos no desenvolvimento da resposta social.

Clausula VIl

(Obrigacdes da Instituicdo)

A Instituigcdo obriga-se a:
Garantir as condi¢des de instalacdo do equipamento social e do funcionamento do servico, de
harmonia com a legislagdo em vigor, com 0s normativos aplichAveis e com as normas

complementares inscritas no respetivo acordo

Cumprir os racios do pessoal necessario para o desenvolvimento das atividades inerentes a

resposta social;--------------------
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Garantir a adequada organizacao do processo individual dos utentes, onde deveréo constar 0s

elementos obrigatérios de acordo com o estabelecido na legislagdo ou no normativo

enguadrador da resposta social;
Assegurar as condicfes de bem-estar dos utentes no respeito pela dignidade humana,

promovendo a sua participacdo nas atividades da vida diaria;

Proceder a admisséo de utentes com base nos critérios definidos nos respetivos estatutos e
=T LT = g T (o R
Privilegiar as pessoas e 0s grupos, social e economicamente mais desfavorecidos, sem

prejuizo de garantir o equilibrio financeiro da Instituicéo;

Aplicar as normas de comparticipagao familiar, nos termos referidos no n.° 2 do artigo 19.° da
Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, na redagé&o atual;

Dispor de um Regulamento Interno de funcionamento da resposta social e remeté-lo aos

servicos competentes da Seguranca Social, bem como as respetivas alteragdes, até 30 dias

antes da sua entrada em vigor;
Para efeitos da avaliagdo prevista no art.° 15.° da Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho,
preencher o relatério, cujo modelo foi consensualizado em sede de Comissdo Nacional da

Cooperacdo e remeté-lo aos servicos competentes da Seguranca Social, 120 dias antes da

data de renovacgéao do presente acordo de cooperagéao;
Enviar aos servicos da Seguranca Social a documentagdo relativa a atos ou decisbes que
carecam de informacao e registo, bem como fornecer, dentro do prazo definido, informacéo de
natureza estatistica para avaliagdo qualitativa e quantitativa da atividade desenvolvida;-----------
Proceder ao envio obrigatorio das respetivas contas anuais, nos prazos legais estabelecidos,

para verificacdo da sua legalidade;

Comunicar aos servicos da Seguranca Social a frequéncia da resposta social, com
identificacdo dos utentes pelo NISS, e através da aplicagédo informatica existente;---------------

. Observar as disposi¢cdes constantes de instrumentos regulamentares consensualizados em
CNC e/ou aprovados pelo membro do Governo responsavel pela area da Seguranca Social,

designadamente a afixacdo em lugar visivel e de facil acesso de toda a informacédo e

documentacao exigivel pela legislagdo/normativos em vigor;
Facultar, quando para tal for solicitado pelos servicos do ISS, IP, o acesso na propria

Instituicdo, aos elementos relativos a situagdo socioecondmica dos utentes e familias, de

acordo com as regras definidas no Regulamento Geral de Prote¢cédo de Dados;------------------

Celebrar, por escrito, contratos de prestagéo de servicos.
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2.

O Centro Distrital obriga-se a:

a.
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A Instituicdo obriga-se, ainda, a reservar [...] vagas para serem preenchidas por indicacédo

direta dos servicos competentes do Centro Distrital.

Clausula VIl

(Obrigactes do Centro Distrital)

Colaborar com a Instituicdo garantindo o acompanhamento e 0 apoio técnico, através de um

conjunto de atuacdes que visam avaliar o estabelecido no acordo e caso se justifique, propor

as alteracdes necessérias;
Assegurar 0 pagamento da comparticipagdo financeira estabelecida, de forma regular e
PONMEU === === oo

Existindo vagas reservadas para a Seguranca Social, é assegurado o pagamento dessas

vagas, independentemente da ocupacéo?;

Colaborar na preparagédo e atualizagdo de regulamentos técnico-juridicos, quando solicitado
pela INSttUIGEAD; --=-=-=-mmmmmmm oo oo
Efetuar a avaliacdo do funcionamento da resposta social e apreciacdo da qualidade dos
servicos prestados, e elaborar o respetivo relatorio com recomendacgbes e definicdo de

atuacoes corretivas ou de melhoria, a enviar a Instituicao;

Assegurar o cumprimento da legislagdo em vigor para a resposta social objeto do acordo.-------

Cumprir as clausulas estabelecidas no acordo.

Clausula IX
(Regulamento Interno)
O Regulamento Interno é da competéncia da Instituicdo, dever4a conter as normas
indispensaveis ao funcionamento da resposta social, nomeadamente as respeitantes a:----------
Explicitacdo de que, a pedido do utente ou representante legal, é disponibilizada pela
Instituicdo a identificacdo da legislagdo, circulares de orientacdo técnica e instrumentos
regulamentares aplicaveis, de &mbito geral da cooperacao, e especifico respeitante a resposta
SOCIAl BM CAUSA; === === m e oo oo oo e

Explicitacdo das condigBes e respetivos critérios de admissdo dos utentes

Explicitacdo dos principios e regras atinentes a fixacdo e pagamento das comparticipacdes

familiares, de acordo com o disposto no n.° 2 do art.° 19.° da Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de

julho, na redacéo atual;

1

Este nUmero apenas devera ser incluido no acordo de cooperacdo quando aplicavel, e mediante

processo negocial com a Instituicao
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d. Identificacdo dos cuidados e servicos a prestar, atividades a desenvolver e respetivas
condicbes de acesso como contrapartida do pagamento da compatrticipacao familiar;-------------
e. Explicitacdo das condicGes de utilizacdo, por parte dos utentes, do estabelecimento ou dos

servigcos a que se reportam o presente acordo;

f. ldentificacdo dos direitos e deveres dos utentes e da Institui¢éo;

g. Indicacdo dos horarios de funcionamento e dos periodos de encerramento.

h. Identificacdo dos elementos base a constar do processo individual do utente, nos termos

referidos na alinea c) da clausula VI,
2. O Regulamento Interno deve ser entregue ao utente no ato da celebracdo do contrato de
prestacdo de servicos e antes da respetiva admissdo. As alteracdes ao Regulamento Interno

devem ser comunicadas ao utente, antes da sua entrada em vigor.

Clausula X
(Recursos Humanos)
Os recursos humanos afetos a prestacdo de servicos e no desenvolvimento das atividades
deverdo respeitar o estipulado na legislacdo, circulares de orientagcado técnica em vigor para a
resposta social em causa, € 0 acordado e aprovado negocialmente entre as partes, desde que

respeitados os racios legalmente definidos.

Clausula Xl

(Anexo ao Acordo)

A identificacdo da resposta social, a capacidade estabelecida, o nUmero de utentes abrangidos
pelo presente acordo, os recursos humanos envolvidos, o horario de funcionamento da resposta
social, a informacgdo relativa as comparticipacdes familiares e o valor da comparticipacdo
financeira da Seguranga Social por utente/més, constam do anexo ao presente acordo, que deste

faz parte integrante.----=ss=-----mmmr oo

Clausula Xl
(Incumprimento)
1. O nao cumprimento das clausulas constantes do presente acordo de cooperacdo pode dar

lugar a adverténcia escrita; suspenséo e resolugdo do mesmo.

2. Para a situacéo decorrente do incumprimento referido no nimero anterior, a instituicdo dispde
de um prazo de 10 dias, contados a partir da data da comunicagéao dos servigos do ISS, I. P.,

para se pronunciar e acordar os termos e condicbes em que serdo efetuadas as retificacbes

necessarias a regularizacao.
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Clausula Xl
(Adverténcia Escrita)
A adverténcia escrita concretiza-se através de notificacdo dirigida a Instituicdo para, em prazo

definido pelo Centro Distrital, regularizar a circunstancia que deu origem ao incumprimento.----------

Clausula XIV

(Suspenséo)
1. Em situacdo de incumprimento das obrigacdes atrds elencadas e/ou de legislacao/orientacbes
técnicas em vigor aplicAveis e ainda, sempre que ocorram circunstancias que, pela sua
natureza, inviabilizem a subsisténcia da cooperacdo estabelecida, pode o Centro Distrital

proceder a suspensdo do mesmo, num prazo maximo de 180 dias, desde que seja previsivel a

regularizacdo da situacdo que determinou a suspensao, N0 Mesmo prazo.
2. ApOs a regularizagdo da situacdo que determinou a suspensdo, o acordo e respetivo
pagamento sdo retomados a partir da data em que a situacéo se encontra normalizada.----------
3. Findo o prazo previsto no numero 1 da presente clausula, e ndo havendo alteracdo da

circunstancia que conduziu a suspensdo, ha lugar a resolucdo imediata do acordo de

COOPEraga0. ----=============32mkommmmmn oo el oo mme oS Q- m = SR - e - - om R - o oo

Clausula XV
(Resolucéo)
Ocorrido o incumprimento reiterado das clausulas constantes do acordo, o ISS, I. P. pode resolver

a contratualizagéo estabelecida mediante comunicacdo escrita a Instituicdo com a antecedéncia

de 90 dias, desde que se verifiguem cumulativamente as seguintes circunstancias:

a. A continuidade da prestacdo do servi¢co aos respetivos utentes;
b. A observancia o disposto no artigo 38.° do Estatuto das IPSS quanto a requisicdo de bens

afetos as atividades das instituicoes.

Clausula XVI
(Cessacéo)

O acordo de cooperacédo pode cessar por:

a. Muatuo acordo, desde que ndo resulte prejuizo para 0s utentes, ou seja estabelecida uma

alternativa adequada formalizada por escrito;

b. Caducidade, designadamente quando se verifique a extingdo do servico ou equipamento;-------
c. Dendncia por uma das partes, desde que seja observada a antecedéncia minima de 90 dias,

nos termos do n.° 4 do art.® 15.° da Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, na redacéo atual.--
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Clausula XVl
(Revogacao)
(Apenas nos casos de revisdo com celebracao de novo acordo de cooperacao)

O presente acordo revoga o anteriormente celebrado em [../../....].

Clausula XVIlI
(Legislacdo aplicavel)
Nos casos omissos aplica-se a legislacdo e os normativos da cooperagdo, 0s respeitantes a

resposta social, e todos os demais aplicaveis as situacdes em concreto.

Clausula XIX
(Vigéncia)
1. O presente acordo entra em vigor em [../../....], tendo a duracdo de 2 anos, considerando-se
renovado por igual periodo de tempo, apoOs avaliacdo positiva com elaboracdo de

relatério/informacéo, realizada pelo ISS, IP 6 meses antes do fim do seu prazo, e se néo for

denunciado por qualquer dos outorgantes, nos termos da Clausula XV.

(Local) [...] (Data) [../.. /....]

Pelo Instituto da Seguranga Social, IP, o Centro Distrital de [...]
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ANEXO AO ACORDO DE COOPERAGAO CELEBRADO EM [...I.../I....]
entre

O Instituto da Seguranca Social, IP/ Centro Distrital de [...] e (nstituicdo) [ ]

Clausula
(Resposta Social ou Servigos)
As atividades desenvolvidas pela Instituicdo respeitantes ao presente acordo integram a resposta

social de [...] -=-=mmmmmrmem e e o e e oo e

Clausula ll

(Capacidade e Nimero de Utentes Abrangidos)

1. A capacidade do estabelecimento é de [...] utentes.

2. O numero de utentes abrangido pelo presente acordo € de [...].

Clausula lll
(Recursos Humanos)

Os recursos humanos afetos a resposta social, os quais ndo podem ser voluntarios nem
estagiarios, que constam do quadro seguinte sdo 0s necessarios para o numero de utentes
abrangidos pelo presente acordo. Caso existam utentes em numero inferior ou superior, € neste
tltimo caso até ao limite da capacidade, a Instituicdo efetua os ajustamentos necessarios no
guadro de pessoal, em conformidade com o disposto na legislacdo que regulamenta esta resposta
social.

Sem prejuizo do conteudo da presente clausula, a mesma concretiza o atual enquadramento legal
da resposta social, pelo que o quadro de pessoal devera ser ajustado em conformidade, no caso

de a legislacdo de enquadramento ser objeto de alteracéo.

N.° DE CATEGORIA PERCENTAGEM

B OBSERVACOES
UNIDADES PROFISSIONAL DE AFETACAO
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Clausula IV
(Horario de Funcionamento)

A resposta social funciona de acordo com o seguinte horario: [...].

Clausula Vv
(Comparticipacao Financeira da Seguranca Social)
A comparticipacao financeira do Centro Distrital para o ano de [...] é de [...]J€ utente/més. -----
2. A comparticipacdo financeira a que se refere o ndmero anterior, a satisfazer no ano

econdmico em curso, encontra-se inscrita na rubrica de classificacdo econdémica [...], com o

numero de cabimento [...].
3. Este valor serd atualizado de forma automatica, em funcdo do disposto na Protocolo que
anualmente procede a atualizacdo da comparticipacao financeira da Seguranca Social, no
ambito da aplicacdo do regime juridico da cooperagdo previsto no n.° 2 do art.° 16.° da
Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, na redagéo atual.

Clausula VI
(Comparticipagao familiar)
As comparticipagBes familiares sdo determinadas de forma proporcional ao rendimento do

agregado familiar dos utentes, em conformidade com o disposto no Anexo a Portaria n.° 196-
A/2015, de 1 de julho, na redacao atual.

(Local) [...] (Data) [.. /.. /....]

Pelo Instituto da Seguranga Social, IP, o Centro Distrital de [...]
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