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Il ENCONTRO NACIONAL “IPSS PROMOTORAS DE SAUDE”
FATIMA, 28 DE SETEMBRO DE 2018

O Il Encontro Nacional “IPSS Promotoras de Saude” teve como objetivos:

= Apresentar o estudo “Diagndstico de Saude da populagdo servida pelas IPSS associadas da
CNIS - Confederacdo das Instituicdes de Solidariedade Social”, promovido por esta
Confederacao, em 2017, no ambito de um projeto de capacitacao institucional dos parceiros
da Economia Social membros do CNES — Conselho Nacional para a Economia Social,
aprovado e financiado pelo POISE — Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego, no
ambito do Portugal 2020, e realizado pela Universidade de Evora — Escola Superior de
Enfermagem S3o Jodo de Deus, - cuja investigadora principal foi a Senhora Professora
Doutora Felismina Mendes;

= Dar visibilidade e promover a investigacdo cientifica, a transparéncia e os processos de
melhoria da qualidade das respostas das IPSS, no ambito da Saude;

= Refletir sobre o caminho percorrido desde as conclusGes do | Encontro Nacional “IPSS
Promotoras de Saude” e, identificadas as dificuldades sentidas, definir as estratégias a
adotar, nomeadamente quanto a sustentabilidade e contratualizacdo da Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados e de Saude Mental;

= Reforgar o didlogo e colaboracdo com as coordenacdes nacionais, responsaveis da Saude e
da Seguranca Social, RNCCI — Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados, RNCCISM
- Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados de Saude Mental e Cuidados Paliativos;

= Reforgar o didlogo multidisciplinar e interinstitucional da CNIS com outros stakeholders no
ambito da salude, tendo em vista a troca de experiéncias e a andlise de constrangimentos,
envolvendo outras institui¢cdes, entidades e responsaveis;

= Darvoz as IPSS e apresentar boas praticas com particular relevo na drea da Saude;

= Tracar linhas estratégicas e acfes futuras.

CONCLUSOES

O Il Encontro “IPSS Promotoras de Saude” concretizou-se num verdadeiro féorum de didlogo
interinstitucional e de trabalho conjunto entre IPSS e diversas entidades. A CNIS agradece a
todos quantos quiseram participar num didlogo que se revelou muito enriquecedor e
construtivo.

Todas as apresentacdes e debates se revelaram da maior importancia permitindo apresentar as
seguintes conclusdes:
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A. ESTUDO “DIAGNOSTICO DE SAUDE DA POPULACAO SERVIDA PELAS IPSS
ASSOCIADAS DA CNIS”

Ao longo dos anos tem-se assistido a um crescimento da intervencdo das IPSS junto da
populagdo mais carenciada;

A evolugdo das responsabilidades das IPSS tem-se acentuado com as alteragles
demogréficas e epidemioldgicas que tém ocorrido;

Atualmente, para além das respostas sociais e socioeducativas, as IPSS sdo solicitadas a dar
respostas de saude a populagdo que servem, desde a Creche, a Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas, ao Servico de Apoio Domicilidrio ou ao Lar Residencial, entre outras;

Ciente desta realidade e dos impactos que as novas necessidades de recursos assistenciais
em saude ja tém e poderdo vir a ter em termos futuros, a CNIS propds a realizacdo do estudo
“Diagndstico de Saude da populacdo servida pelas IPSS associadas da CNIS”;

Na populacdo servida pelas IPSS o diagndstico de saude ndo se afasta da realidade
portuguesa, onde o aumento da esperanca de vida, as novas realidades demograficas,
sociais, culturais e familiares e o envelhecimento tém associados altos niveis de morbilidade,
co morbilidade e multi morbilidade, e em que os niveis de dependéncia, da dependéncia
funcional, incapacidade e vulnerabilidade, nomeadamente das pessoas mais idosas sdo uma
realidade quotidiana para os estabelecimentos e equipamentos que |lhes prestam apoio e
cuidados, a exigirem cada vez mais recursos, face as necessidades detetadas e a satisfazer;

A saude é transversal em todas as tipologias de respostas das IPSS;

O setor social e solidario confronta-se, cada vez mais, com a necessidade de prestar
cuidados/dar assisténcia de saude, ainda que historicamente lhe esteja maioritariamente
atribuida a funcdo de cuidar das criangas/jovens, das pessoas com deficiéncia e das pessoas
idosas, nas respostas sociais e socioeducativas;

Salienta-se o papel pioneiro da CNIS na realizacdo deste diagndstico de salide, num processo
de abertura sem paralelo para o setor social e soliddrio, na disponibilidade para acolher
novas dinamicas e estratégias e na valorizagdo da mudanga e da inovagao.

B. REFERENCIAGAO E CONTINUIDADE DOS CUIDADOS

Os processos de referenciacdo para as redes nacionais de cuidados continuados integrados,
de saude mental e de cuidados paliativos foram considerados como um foco fundamental,
exigindo uma atencao especial para a sua adequacao e operacionalizagao;

A referenciacdo incorreta — causada, nomeadamente, por inexisténcia de vagas nas
unidades mais adequadas e geograficamente mais préximas — acarreta constrangimentos
diversos as UCCI - Unidades de Cuidados Continuados Integrados com um impacto muito
significativo na sua sustentabilidade. Da andlise dos exemplos trabalhados destaca-se que,
embora ndo sendo unidades de cuidados paliativos, sdao referenciados e encaminhados
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utentes a quem sdo prestadas a¢des paliativas com medicagdo e exigéncias préprias ao nivel
do pessoal e dos cuidados a prestar;

Ha a necessidade de assegurar a existéncia de outro tipo de respostas na comunidade que
permitam acolher os utentes quando estes ja ndo necessitam dos cuidados prestados pelas
UCCI — Unidades de Cuidados Continuados Integrados, causando atrasos nas altas por
motivos sociais;

No ambito da RNCCISM — Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados de Saude
Mental concluiu-se pela dificuldade em operacionalizar a autonomia, por inexisténcia de
respostas na comunidade que possam cuidar e garantir a existéncia de um
acompanhamento que previna, por exemplo na area das dependéncias, a ocorréncia de uma
recaida ou que permitam uma rdpida intervencdo se a mesma for necessaria. A situacao
torna-se ainda mais premente nos doentes do foro da saide mental, sem familia, e que nao
se conseguem referenciar para estruturas adequadas de acolhimento.

C. ARTICULAGAO INTERSECTORIAL

Melhor articulacdo entre Saude/Seguranca Social, que permita a integracdo e a
continuidade de cuidados, nomeadamente quanto a RNCCI — Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados, a concretizacdo e dinamizacdo do Servico de Apoio Domicilidrio
Integrado e a Intervengdo Precoce;

Necessidade de maior e melhor articulacdo com os stakeholders (utentes, familias,
trabalhadores, poder central e local e comunidade em geral);

Reforco da articulagdo e trabalho interinstitucional, facilitadores da reflexao, avaliagdo e
troca de experiéncias, para a definicdo de estratégias e a construgdo de novas respostas;

Articulagdo com outras respostas e entidades, que prevejam a existéncia de
recursos/financiamento ajustados as necessidades para prestacdo de cuidados de salde e
apoio social de qualidade;

Definicdo, reforgo e priorizagdo de canais eficazes de articulagdo com os Cuidados de Saude
Primarios, de modo a garantir que os utentes integrados em estruturas residenciais e outras
respostas de IPSS tenham acesso ao direito a cuidados de saude, como qualquer outro
cidadao.

D. FORMACAO E INFORMAGCAO

Torna-se premente a criagdo de um plano de formacéao para as instituicdes que tém UCCI —
Unidades de Cuidados Continuados Integrados, descentralizado e ajustado as diferentes
realidades e necessidades regionais e locais. Os recursos humanos necessitam de formagao
complementar especializada para responder as especificidades dos utentes com elevado
grau de dependéncia e multiplas patologias, incluindo paliativos. O plano anual de formacao
deve ser elaborado numa vertente de corresponsabilizacdo entre entidades publicas e as
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entidades promotoras e gestoras das unidades e equipas, tendo como referéncia o
levantamento das necessidades e recomendacdes efetuado pelas mesmas, sendo, para esse
efeito, desenvolvidas ag¢Ges por iniciativa das primeiras em todo o territdrio nacional;

Reforgo e continuidade das ac¢des ja desenvolvidas pela CNIS em intera¢do e parceria com
as IPSS, e outras entidades, nomeadamente no ambito do projeto “INTESYS - Projeto-piloto
com financiamento europeu que testa um modelo de sistema integrado de educacdo e
cuidados para a Infancia, com a Fundagdo Calouste Gulbenkian”, e o desenvolvimento de
cursos online gratuitos para prestadores de cuidados a pessoas idosas, em parceria com a
SPGG - Sociedade Portuguesa de Geriatria e Gerontologia, a APP - Associa¢do Portuguesa de
Psicogerontologia e a SEGG - Sociedade Espanhola de Geriatria e Gerontologia;

Maior utilizagdo da plataforma da CNIS, ROTASS — Rede Operacional e Técnica de Apoio ao
Setor Solidario, para partilha de informacdo, procedimentos e boas praticas que possam ser
uma ferramenta para as instituicdes que trabalham na area da saude.

E. AVALIACAO, QUALIDADE E SUSTENTABILIDADE

Concluiu-se pela existéncia de deficiéncias no planeamento, ndo havendo uma cobertura
uniforme em todo o pais em CCl — Cuidados Continuados Integrados;

Necessidade de repensar a dimensdao das UCCI — Unidades de Cuidados Continuados
Integrados (subdimensionadas face a razoabilidade financeira), o n? de camas — (reajustar a
base de cdlculo para o nimero de camas necessario), a sua distribuicdo por NUTS (ha
unidades que abarcam trés NUTS e 50% dos doentes sdo de outras NUTS) e ser estudado o
custo médio de utente por complexidade e tipologia, relacionado com a localizagdo das
unidades, para assegurar, simultaneamente, a viabilidade financeira, especificidade,
proximidade e qualidade;

Os ratios de pessoal, definidos em anexo a Portaria n.2 174/2014, de 10 de setembro, que
define as condi¢Oes de instalacdo e funcionamento a que devem obedecer as unidades de
internamento e de ambulatdrio e as condi¢des de funcionamento das equipas de gestdo de
altas e as equipas de cuidados continuados integrados da RNCCI - Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados, consideram-se desajustados, onerosos para as Instituicoes e sub-
comparticipados. A titulo de exemplo, e tendo apenas em conta as ULDM - Unidades de
Longa Duragdo e Manutengdo, afigura-se que os indicadores pecardo, eventualmente, por
excesso no que respeita a médicos, assistentes sociais e animadores socioculturais, mas
estabelecem indicadores que sdo considerados insuficientes no que respeita a psicélogos
clinicos, enfermeiros, terapeutas da fala, nutricionistas, pessoal auxiliar e farmacéuticos. As
unidades tém necessidade de existéncia de um quadro de pessoal reforcado,
multidisciplinar e com competéncias especificas e diversas pela complexidade clinica dos
utentes, muitas vezes mal referenciados, exigindo acdes paliativas, por exemplo, que se
traduzem em custos acrescidos e ndo comparticipados as instituicdes;
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E assinalada a dificuldade em fixar profissionais especializados em determinadas zonas do
pais. Muitos permanecem nas IPSS no seu tempo de formacao e depois transitam para os
Hospitais, aumentando a dificuldade das instituicdbes em dar cumprimento aos
ratios/tempos de afetagdo solicitados para algumas areas especificas;

Sendo a comparticipacdo dos utentes, definida pela Seguranca Social, ndo existindo um
acompanhamento mensal por parte das Instituicdes que permita uma cobranga atempada,
e considerando as dificuldades econdmicas dos utentes, estes acumulam dividas
significativas que comprometem a sustentabilidade das Institui¢des;

O processo de avaliagdo da experiéncias piloto da RNCCISM — Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados de Saude Mental e a reconversdo das respostas desenvolvidas ao
abrigo do Despacho Conjunto n.2 407/98, de 18 de junho, que aprovou as orientacdes
reguladoras da intervencgdo articulada do apoio social e dos cuidados de saude continuados
dirigidos as pessoas em situacdo de dependéncia, constituem uma urgéncia e uma
oportunidade de concretizacao do Plano Nacional de Saude Mental;

E urgente medir o impacto financeiro dos custos de satde no funcionamento das IPSS;

A qualidade de respostas, servicos e cuidados que as pessoas apoiadas e cuidadas pelas IPSS
merecem e exigem, implica necessariamente mais e melhores recursos, para se promover o
integral respeito pela dignidade das pessoas. Da mesma forma, nas pessoas com deficiéncia,
a complexidade e o nivel de necessidades a satisfazer e apoiar em termos de saude, na
sociedade atual, requerem uma atencdo exigente no apoio as respostas, servicos e cuidados
a estas pessoas;

Evidéncia e reforco do papel e da importancia da agdo das IPSS no desenvolvimento de
servigos e respostas sociais, educativas e de salide, com humanidade, compaixdo, qualidade,
transparéncia e inovacao.

F. NECESSIDADES FUTURAS

E premente alterar a concegdo do modelo, centrado na resposta, para um modelo centrado
na pessoa. As IPSS tém vindo a fazer um percurso e um enorme esforgo de adequagdo e
humanizac¢do das respostas, para centrar os cuidados na pessoa e ndo apenas na “doencga”
ou na “deficiéncia”;

As crescentes necessidades em saude e o subfinanciamento existente, permitem salientar a
necessidade de reformas, que devem assentar num conjunto de medidas desenvolvidas em
parceria entre as IPSS, os Ministérios do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social e da
Saude, como a expansdo e melhoria da RNCCI - Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados e de outros servicos de apoio as pessoas em situacdo de grande dependéncia,
determinante no combate as situa¢des de pobreza, assim como de promocado da inclusdo
social e da conciliacdo entre a atividade profissional e a vida familiar e na protecdo na
dependéncia;
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O investimento deve direcionar-se para a qualificacdo e diversificacdo da oferta de servigos
e equipamentos sociais e de saude, de qualidade, flexibilizando e maximizando a capacidade
instalada, em particular das estruturas residenciais ou de apoio para idosos, criangas e
jovens, tirando partido da sua proximidade aos cidaddos e as familias;

As Instituicdes do Setor Social e Solidario assumem-se como um parceiro indispensavel do
Estado na prestacdo de cuidados de salude e apoio social, desenvolvendo respostas na e para
a comunidade, proximas dos cidadaos, das familias e dos prestadores diretos de cuidados
de saude e respondendo as diferentes e complexas necessidades da populacao;

E premente uma maior aproximacdo e articulacdo entre as Instituices do Setor Social e
Solidario e os organismos publicos, nas dreas da salde e seguranca social, tendo em vista o
desenvolvimento e a garantia da prestacdo de cuidados e servicos a todos os cidadaos;

Disseminar o papel e a importancia do setor social e solidario no cumprimento do designio
do Estado de garantia do acesso e universalidade dos cuidados de saude e apoio social.

Rua da Reboleira, 47

4050-492 PORTO

7 226 068 614/ 226 065 932:= 226 001 774
E-mail: cnis@cnis.pt

www.cnis.pt |www.solidariedade.pt



mailto:cnis@cnis.pt
http://www.cnis.pt/
http://www.solidariedade.pt/

