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1. Enquadramento

O Programa de Acdo planeado e desenvolvido para o ano de 2016 manteve a prioridade de afirmac&o do sector solidario, na sua especificidade de
prestador de servigo publico cooperando com o Estado. Para tal foi indispensavel agir na preservacdo da sua natureza e autonomia, na afirmacdo da
rede nacional de solidariedade e no reforco da cooperacio interinstitucional.

Elaborado no contexto de um novo quadro comunitario — Portugal 2020 — e de um novo Governo, o Programa de Agdo refletiu a natureza do
Compromisso de Cooperacdo para 2015-2016 que, pela 12 vez, foi global e integrou as areas da Solidariedade, Emprego e Formagdo Profissional,
Educacdo e Satde.

Foi assumida ainda uma participacdo mais forte no plano externo: por um lado, garantiu-se uma presenca permanente no Comité Econdémico e Social
Europeu, como membro do Grupo Ill — Economia Social, nomeadamente nas comissdes especializadas de Emprego, Assuntos Social, Coesdo
Econdmica e Social; noutra frente, foram assumidas responsabilidades no acolhimento de refugiados e outras pessoas com necessidade de protecdo
internacional, nomeadamente os menores ndo-acompanhados.

Os objetivos estratégicos definidos pela CNIS para o ano 2016 no seu Programa de Ag¢do foram:

. Promocdo da cidadania e Solidariedade;
Il.  Representar as IPSS, promover as negocia¢des com as entidades do poder central e local indispensdveis ao prosseguimento articulado
das suas agoes;
lll.  Apoiar as IPSS no exercicio da sua missdo solidaria a fim de assegurarem a intervengdo de proximidade com qualidade, inovagdo e
sustentabilidade;
IV.  Contribuir para a capacitagao continua dos dirigentes, trabalhadores e voluntarios.
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2. ACNIS
A CNIS — Confederacao Nacional das Instituicdes de Solidariedade é uma entidade de natureza associativa, de ambito nacional, que prossegue fins

ndo lucrativos e confedera 2901 Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), sendo 2 Federagdes, 19 Unides Regionais e Distritais — UDIPSS

e as restantes instituices de base.

Tendo como principal missdo estar ao servico das populagdes que se encontram em situagdo de maior fragilidade social, as associadas da CNIS
apoiam mais de de 500.000 utentes em areas tdo fundamentais como a satde, educagdo, acdo social e desenvolvimento local, empregam mais de

180.000 trabalhadores e contam com o importante trabalho voluntério de mais de 15.000 dirigentes.

Estatutariamente, a CNIS tem por finalidade defender e promover o quadro de valores comum as IPSS:
Capilaridade |Caridade | Comunidade | Gratuitidade | Lealdade | Proximidade | Solidariedade | Subsidiariedade

A defesa de um quadro de valores comuns é assente na prossecucao de principios basilares:

Autonomia: E fundamental garantir a livre escolha da organizacgdo interna das IPSS, areas de ac3o e liberdade de atuagdo.
Servigo publico: As competéncias das IPSS sdo proprias e constituem servigo publico. Ndo sendo plblicas, as IPSS sdo de utilidade publica.
Dever Civico: Defender a dignidade humana, promover o crescimento integrado e integral de todos para todos. A CNIS € o rosto das 2901
Instituicdes, que desejam e querem um Pais que aposte no melhor que tem — o seu povo;

v' Participagdo: A CNIS, como Confederagdo Nacional, tem o dever maior de participar na concegdo e implementacao de politicas publicas que

vao ao encontro do cidad3o e |he permitem exercer por si os seus direitos de cidadania;
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Para concretizar este quadro de valores comuns e os principios por si defendido e promovidos, a CNIS representa as Instituicdes de Solidariedade
Social no Comité Econdmico e Social Europeu, no Conselho Econdmico e Social e na Comissdo Permanente do Setor Social e Solidario, integra a
Direcdo da Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social, é entidade negociadora da contratagéo coletiva de trabalho, é entidade formadora
certificada, promovendo formagdo a Técnicos e Dirigentes, e assume em permanéncia uma relacdo proxima de apoio, orientacdo, acompanhamento

as associadas.

Enquanto Confederacao, a CNIS representa 56,83% das InstituicGes Particulares de Solidariedade Social registadas na Direc¢do-Geral da Seguranca
Social, sendo 1883 associacOes de solidariedade social, 555 centros sociais e paroquiais, 177 institutos de organizagdo religiosa, 165 fundagdes de
solidariedade social, 45 irmandades da misericordia, 38 casas do povo, 31 cooperativas, 5 associacdes mutualistas ou de socorros mutuos e 2
associacoes humanitarias. O quadro abaixo evidencia a relevédncia da representacgdo da CNIS de acordo com a natureza juridica das suas associadas.

Se considerado apenas o universo de IPSS com acordos de cooperacéo, o nivel de representacdo da CNIS é substancialmente maior.

IPSS segundo a natureza juridica Associadas da CNIS Representadas pela CNIS

Casas do povo™ 38 36,19%
Cooperativas™* 31 19,14%
Centros sociais e paroquiais 555 56,35%
Fundacoes de solidariedade social 165 67,07%
AssociacOes de solidariedade social 1883 56,65%
Irmandades da misericérdia 45 13,08%
Institutos de organizacdo religiosa 177 85,92%
Associagdes mutualistas ou de socorros mutuos 5

Associagdes humanitarias 2

*Equiparadas a IPSS
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3. Estrutura organica

3.1. Organigrama

Assembleia |
Geral
Conselho

Geral

Direciio | [ Conselho

Fiscal |

Direcao
Executiva

Departamento Departamento
Financeiro Técnico

Departamento
Administrativo
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3.2. Pelouros e representagoes

Fungdo

Presidente

Presidente Adjunto

Tesoureiro

Secretario
Vogal
Vogal
Vogal
Vogal

Vogal

Diregao
Pelouros/Atribuicdes

Representacdo; CPSS — Comissdo Permanente Setor Social e Solidario; Recursos Humanos; Servicos administrativos e
financeiros; Formacdo e Capacitagdo.
Representacdo; CPSS; Contratacdo Coletiva de Trabalho; Direcdo executiva; Servicos administrativos e financeiros; CPV
Confederagdo Portuguesa do Voluntariado
Linhas de Crédito; FRSS — Fundo Reestruturagdo Setor Social e Solidario; CASES — Cooperativa Antonio Sérgio para a
Economia Social; POISE — Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego; Servigos Administrativos e Financeiros.
Comité Econémico e Social Europeu; Conselho Consultivo APCER; Comissdo Executiva CNES.
Unides e Federagdes; Centro de Estudos; Refugiados; Jornal Solidariedade.
Cooperacdo; CNC — Comissdo Nacional de Cooperacdo; Deficiéncia; INR — Instituto Nacional de Reabilitagdo.
Educacdo; CNE — Conselho Nacional de Educagdo; CNPCJR — Comissdo Nacional Promocdo Criangas e Jovens em Risco.
Saude; CNSM — Comissdo Nacional Satide Mental.
Autarquias; Desenvolvimento local; Sustentabilidade ambiental; Contratagdo Coletiva de Trabalho; POISE — Programa

Operacional Inclusdo Social e Emprego (Algarve);
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CNC
CNES
CES
CESE
CASES

CNSM
PO ISE
CNPDPCS
CNH
CAEE

INR
CCAl
PAR
FRSS
CNDH
EASO

Representacbes
Comissdo Permanente do Setor Social e Solidario
Comissdo Nacional de Cooperacéo
Conselho Nacional para a Economia Social
Conselho Econémico e Social
Comité Econémico e Social Europeu
Cooperativo Antonio Sérgio para a Economia Social
Conselho Nacional de Educacdo
Conselho Nacional de Satude Mental
Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego
Comissdo Nacional de Promocao dos Direitos e Protegdo das Criangas e Jovens
Comissdo Nacional de Habitacdo
Comissdo Nacional de Acompanhamento da Educagéo Especial
Instituto do Territorio
Instituto Nacional de Reabilitagdo
Conselho Consultivo para os Assuntos da Imigragdo
Plataforma de Apoio aos Refugiados
Fundo de Reestruturacdo do Setor Solidario
Comissdo Nacional para os Direitos Humanos

Férum consultivo da EASO (Gabinete Europeu de Apoio em matéria de Asilo)

Relatério Programa de Acdo 2016
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Assessorias
Administracao e Financas Cooperacgao
Formacdo e Capacitacao Juridica

Departamento Financeiro

Contabilidade; orcamentos e relatérios de contas anuais; controlo or¢camental; aquisi¢do de bens e servigos; orcamentos; pagamentos,

candidaturas; etc.
Departamento Técnico

Juridico; cooperacdo; formacdo e capacitacdo; apoio as associadas; respostas sociais: hovas, emergentes, em reformulacdo, protocoladas, ndo
protocoladas; apoio aos estudos; acolhimento e integragdo de refugiados — PAR Familias; acolhimento e integragdo de menores nao
acompanhados; candidaturas CNIS Portugal 2020; candidatura da CNIS ao CNES (POISE); protocolo de cooperagdo IEFP; plano e relatério anual
de atividades; apoio técnico a dire¢do; congressos e seminarios.

Departamento Administrativo
Apoio administrativo; Noticias a Sexta; congressos e seminarios; Centro de Estudos Sociais; acompanhamento imprensa.
Expediente e atendimento: rececdo e encaminhamento.

Institucional: 6rgdos sociais; Conselho Geral e Comissdo Permanente; convocatérias; atas; documentos oficias; agendas; Unides e Federacdes;

entidades oficiais, etc.
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4. Avaliacdo do Programa de Acdo 2016

Objetivo estratégico: I. Promogao da cidadania e Solidariedade.
Iniciativa/Acdo Avaliacdo
Constituiu-se um grupo de estudo para se debrugar sobre os varios tipos de representagdo

legal e as formas de suprimento da incapacidade, designadamente quanto a populagao
idosa e a populagdao com deficiéncia (cujos trabalhos se desenrolardo no ano de 2017).

1.1 Protecdo de idosos e deficientes — tutela

Foi elaborado e testado um conjunto de indicadores, no sentido de servirem de orientagao
para as IPSS aderentes. O Grupo dinamizador desta iniciativa sentiu a necessidade de ser
associada ao projeto uma Universidade, no sentido de facultar o acesso a agbes de
formacdo ajustadas a concretizacdo e melhoria continua.

.2 Conclusdo do trabalho relativo as “IPSS Amigas do
Envelhecimento Ativo”.

A CNIS acompanhou os processos de acolhimento e integracao de refugiados e outras
pessoas com necessidade de protegao internacional por duas vias:

1.3 Gerir e acompanhar as necessidades das associadas da CNIS no v" No dmbito da PAR:
que respeita ao acolhimento de refugiados e outras pessoas com v' Apoiou as associadas e outras instituigdes anfitrids da PAR que recorreram
necessidade de protegdo internacional, por via de: aos servicos da CNIS nas respostas a dar no ambito do protocolo PAR
v Acompanhamento dos processos de acolhimento e (designadamente ajuda no desbloquear de dificuldades no ensino da
integracdo de familias refugiadas no ambito da PAR - lingua portuguesa, dificuldades com o financiamento, dificuldades com a
Plataforma de Apoio aos Refugiados; documentagdo para o acesso ao mercado de trabalho, dificuldades nas

respostas educativas);

v' Fez a articulagdo com as entidades parceiras para as matérias da sua
competéncia;

v Apoiou as institui¢cSes anfitrids na relagdo com as autoridades.
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Iniciativa/Acdo Avaliacdo
¥" No dmbito do acolhimento de menores ndo-acompanhados:
v"  Levou-se a cabo um trabalho continuo de articulacdo com a tutela, no
v Desenho de estratégias de intervencdo quanto aos sentido de se chegar a um desenho final do modelo;
;eft:,if;dos que, pela sua natureza, ndo caibam no modelo v'  Planeou-se o acolhimento e a integracdo com as entidades publicas
a 4

relevantes, designadamente o Ministério Publico, o ACM, o ISS e outras;

v'  Foi feita uma parceria com a ONG grega METAdrasi para colaborar na
selegdo dos perfis das criangas e jovens a acolher, numa primeira
aprendizagem do portugués, na articulagdo com as autoridades gregas,
etc,;

v Participou-se em consultas, grupos de estudo e fora de discussdo, de
acordo com as solicitagdes;

¥v"  Foi feito um trabalho de preparacdo das instituicdes de acolhimento
previamente a chegada das criangas e jovens a acolher;

v Planificou-se e preparou-se (tendo-se concretizado no inicio de 2017) a
formacado das instituigdes de acolhimento;

v"  Foram estudadas alteragGes legislativas para resolver o problema da
representacao e constituiu-se um grupo de estudo para se debrugar sobre
o assunto (cujos trabalhos se desenrolardo no ano de 2017);

1.4 Promover formagdo as associadas da CNIS nos seguintes
ambitos:

| Ac¢do ndo desenvolvida.
v"  lgualdade de género;

v" Violéncia doméstica;
v'  Tréfico de seres humanos,
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Objetivo estratégico: Il. Representar as IPSS, promover as negociagdes com as entidades do poder central e local indispensaveis ao

prosseguimento articulado das suas acoes.

Iniciativa/Acdo

1.1 Promover a X Festa e Chama da Solidariedade

11.2 Assinalar o dia da CNIS (15 janeiro)
Realizagdo de um debate sobre Estado Social

1.3 Centro de Estudos Sociais:

v Reenguadramento, reflexdo e producdo de documentos
sobre temas de interesse para o setor solidario,
nomeadamente nas areas da Cidadania, Educacdo,
Desenvolvimento, Salude e impactes econémico-sociais
do setor.

v"  Disponibilizacdo dos estudos em dossiers tematicos as
associadas.

Avaliacdo

A X Festa da Solidariedade decorreu no dia 30 de setembro, em Coimbra, tendo contado
com a presenca do Sr. Ministro da Solidariedade, Trabalho e Seguranca Social, Vieira da
Silva, e o vice-presidente da Assembleia da Republica, José Manuel Pureza. A animacéo da
Festa esteve a cargo de inumeras Instituicdes que estiveram representadas por criangas,
idosos, colaboradores e dirigentes oriundos de diversos locais do Pais. A chama da
Solidariedade, antes de chegar a Praga Velha, na baixa de Coimbra, percorreu os diversos
concelhos do distrito, tendo sido transportada das mais diversas formas e cumprindo a
tradigdo das anteriores edigdes.

O 352 aniversario da CNIS foi celebrado em Fatima, no dia 15 de janeiro, perante os
dirigentes das associadas de base, as Unioes e as Federacdes. A celebracdo foi marcada
por um debate sobre o “Desenvolvimento do Estado Social”, presidido pela Sra. Secretaria
de Estado da Seguranga Social, Claudia Joaquim, que reafirmou o reconhecimento do setor
pelo atual governo e a vontade que este ultimo tem de prosseguir o bom rumo da
cooperagdo. O proficuo debate contou ainda com as intervengées de Jorge Miranda,
Teresa Fernandes e Fernando Ribeiro Mendes. O encontro culminou com um almogo de
confraternizacdo.

O trabalho desenvolvido pelo Centro de Estudos Sociais durante 2016 deu origem a um
conjunto de reflexdes sobre temas estruturantes para a agao das IPSS: “Desenvolvimento
Local e Participagdo das IPSS”; “Aimaterialidade como valor a considerar nas Associacdes”;
“Identidade e Autonomia das IPSS”; “Base para uma Carta de Valores das IPSS e CNIS”; “A
Sustentabilidade da Economia Social”; e “Novos Desafios”.
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1.4 Acompanhamento da aplicacido do Compromisso de
Cooperagao 2015-2016 e elaboracdo/negociacdo de proposta para
0s anos seguintes.

IL.5 Estabelecimento de parcerias com organismos e entidades
publicas e/ou privadas em temas de fulcral importancia para o
desempenho das IPSS.

Relatorio Programa de Agdo 2016

Avaliacao

Fez-se um constante acompanhamento da aplicagdio do Compromisso através da
participagdo na CNC; promoveu-se a Adenda ao Compromisso de Cooperacdo para 2016;
estabeleceu-se uma plataforma de entendimento para a cooperagdo com as outras
entidades representativas do setor social e solidario, UMP e UM; fez-se uma analise, com
respetivo envio de contributos, de um projeto de portaria, regulamento e aviso de
abertura de candidaturas para a celebragdo/revisio de acordos de cooperagao
(PROCOOP); preparou-se uma proposta de Compromisso de Cooperacdo para aprovar em

2017.

Foram estabelecidas 5 novas parcerias/protocolos com as seguintes entidades:

v

ANPC — Autoridade Nacional de Protecdo Civil: tem como objeto fixar um quadro
de cooperagao institucional, amplo e efetivo, com vista a promocgao de iniciativas
que melhorem as condicbes de vida dos cidaddos, nomeadamente os
pertencentes aos grupos sociais mais vulneraveis, como é o caso da populagdo
idosa, das criancas e dos jovens, em dreas de interesse comum e no ambito das
respetivas competéncias;

Caixa Economica Montepio Geral: tem como objeto a disponibilizagcdo de
produtos e servicos, em condicdes especificas, a CNIS, instituicdes associadas,
dirigentes e colaboradores das mesmas. Através deste protocolo sera ainda
possivel o financiamento de pequenos projetos de investimento viaveis para
pessoas singulares que, tendo capacidade empreendedora, apresentam
dificuldades acrescidas no acesso ao crédito e ao mercado de trabalho;
Associacdo Dignitude: no ambito do Programa abem para a Rede Solidaria do
Medicamento;

COFAC - Cooperativa de Formagdo e Animagdo Cultural: facilitagao de frequéncia
da pés-graduagdo em ReligiGes, Politicas e Doutrinas Sociais, organizada pela
Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias;

GEOfundos: plataforma online com informagdo sobre oportunidades de
financiamento disponiveis (nacionais e internacionais), bem como contetdos de
aprendizagem e servigos de capacitacdo na elaboragdo de candidaturas as
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Relatério Programa de Ac¢do 2016

Avaliacdo
referidas oportunidades de financiamento para as entidades da economia social
e empreendedores sociais em Portugal.

Objetivo estratégico: IIl. Apoiar as IPSS no exercicio da sua missdo soliddria a fim de assegurarem a intervengdo de proximidade com qualidade,

inovacdo e sustentabilidade.

Iniciativa/Ag¢do

11l.1 Elaboracdo de um Manual de Boas Praticas que evidenciem as
boas praticas da acdo das IPSS, na resposta social de Creche, para a
conciliagcdo da vida familiar com a vida profissional e valorizagcao das
competéncias parentais.

11I.2 Participacdo no grupo de trabalho para a regulamentagdo das
respostas sociais.

111.3 Definicdo de custos técnicos de respostas sociais.

Avaliagdo

A natureza da resposta social Creche e a importancia dos seus objetivos para as familias e
criangas levaram a CNIS a sistematizacdo de praticas que promovam a conciliacdo da vida
familiar e profissional do agregado familiar, para serem divulgadas e disseminadas.
Pretendeu-se criar um movimento de colaboragdo entre IPSS com creche, dando mais
visibilidade ao trabalho de qualidade que é desenvolvido e a importancia desta resposta
social. Para a concretizacdo desta acdo, a CNIS contou com a coordenacao cientifica da
Universidade do Minho, através da Prof2 Teresa Sarmento, e com os relatos de boas
praticas de um conjunto de educadoras de infancia da rede social e solidaria, a saber:
Associagdo Geragoes, Associagdo Juvenil “A Bogalha”, Associacdao de Pais e Amigos da
freguesia de Cunha, Centro Socio Cultural e Desportivo de Sande S. Clemente, Centro
Social da Paréquia de N2 Sra. Ajuda, Centro Social S. José de S. Lazaro e Infantario Nuno
Simodes.

Assim, pela entrega gratuita a este objetivo nasceu o livro intitulado “JUNTOS... pela
crianca na creche”, lancado no dia 12 de julho, no auditorio multimédia do Instituto de
Educagdo da Universidade do Minho, perante educadores, dirigentes e pais. Esta agdo teve
o patrocinio da Fundacao Millenium BCP.

O Grupo de Trabalho constituido pela Direcdo Geral de Segurangca Social nunca foi
convocado, pese embora a necessidade urgente de regulamentacdo das medidas de
promogdao e protecdo de criangas e jovens, nomeadamente as de acolhimento
institucional e familiar.

A determinagdo dos custos médios reais de cada utente nas diversas respostas sociais,
sendo absolutamente fundamental para a boa gestdo das InstituicGes, para a sua
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Iniciativa/Ac¢ao

1Il.4 Realizagdo de Encontros/Seminarios tematicos:
Cooperagao

Saude

Fiscalidade nas IPSS e contratacdo publica
Desenvolvimento, empreendedorismo e inovagao
Promocao/Protegao/Acolhimento de Criancas e Jovens

SR T 95

1.5 Sessfes de esclarecimento, dirigidas as Direcdes e equipas
técnicas dos LIJ sobre o novo enquadramento legislativo e
regulamentar da promogdo e protegdo de criancas e jovens.

Relatorio Programa de A¢do 2016

Avaliacdo

sustentabilidade, mas também para a negociagdo dos valores de comparticipagao do
Estado no ambito da Cooperagdo, ditou a oportunidade e os objetivos da CNIS ao
promover o Estudo “Custos Técnicos das Respostas Sociais”, em fase de recolha e
tratamento de dados. S6 a informacdo factual e real permitira as InstituigGes ter um valor
de referéncia e desenvolver agGes internas de melhoria da eficacia da sua gestdo,
robustecendo também a CNIS nos momentos chave de negociacdo com o poder central.

v

Cooperacdo: Nao foi realizado qualquer semindrio sobre este tema; no entanto,
foi apresentada a sua monitorizacdo em todas as reunides da Direcdo e do
Conselho Geral;

Saude: Foi realizado um encontro nacional no dia 30 de setembro, em Coimbra,
sob o Tema “IPSS Promotoras de Saude: Uma influéncia positiva nos
determinantes da saude”. Este encontro reuniu especialistas da RNCCI, do
envelhecimento ativo e da saude mental e solidariedade e contou com a
participacao de 178 Instituicdes e 433 pessoas;

Fiscalidade e contratacdo publica no setor social e solidario: Foi realizado no dia
26 de fevereiro, em Fatima, contou com a presenca de 112 InstituicGes e 199
dirigentes e trabalhadores das InstituicGes:

Desenvolvimento, empreendedorismo e inovacdo: Foi concebido e iniciada a
planificagdo e organizacao deste seminario; no entanto, por motivos de agenda e
outras acGes ja calendarizadas, entendeu-se ndo ser oportuna a sua realizacdo,
pelo que foi adiado e considerado em plano para 2017;
Promocdo/Protecdo/Acolhimento de Criancas e Jovens: Foi promovida a
Conferéncia “Menores Ndao Acompanhados: preparar o acolhimento”, no dia 3 de
novembro de 2016, no Porto. Esta conferéncia reuniu especialistas nacionais e
internacionais no tema e contou com a participacao de cerca de 81 entidades e
112 participantes;

O referido em 111.2 inviabilizou esta acéo.
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1Il.6 Desenvolvimento de um “canal informatico interativo/linha
aberta/férum” para partilha de dificuldades e sucessos na area do
pré-escolar, dirigido as DiregGes das IPSS e equipas educativas —
equipa de retaguarda de esclarecimento.

11l.7 NegociagBes com as Frentes Sindicais relativamente a matéria
da Contratagao Coletiva.

Relatério Programa de Agdo 2016

Avaliacdo

O canal interativo/forum para debate de ideias e esclarecimento de duvidas relativamente
as diversas respostas sociais e assuntos de relevo para o setor foi integrado na plataforma

informatica ROTASS, a ser implementada em 2017,

Em 2016, a CNIS mantgye o processo negocial com as trés Federagbes que constituem a
contra-parte nos instrumentos de regulamentagdo coletiva em que a CNIS é parte:
FNSTFPS, FNE e FEPCES.

Em consequéncia desse processo, foi publicado um novo texto integral, revisto, do CCT
com a FNE (UGT), no BTE, n2 25, de 8.7.2016, praticamente idéntico ao CCT com a
FNSTFPS, publicado no BTE, n2 31, de 22.8.2015, que constitui o instrumento
predominantemente aplicavel no Setor, por forca da portaria de extensao de que foi
objeto — Portaria n2 87/2016, de 14 de Abril, publicada, durante o ano de 2016, a
requerimento da CNIS e da FNSTFPS.

A principal alteragdo introduzida neste CCT com a FNE, sobre a remuneragao
complementar por exercicio de fungGes de diregdo técnica, inscreve-se no que tem sido
a orientagdo negocial da CNIS, nos tltimos anos, no sentido de valorizar o exercicio
dessas funcdes e de aproximar o estatuto retributivo da dire¢do técnica e da diregao
pedagogica.

Em 2016, ndo foi levada acabo a negociacao de revisdes das tabelas de remuneragées,
que ndo foram atualizadas, salvo as que decorreram diretamente do aumento para
530,00 euros da RMMG — o que conduziu ao efeito perverso da unificacdo salarial dos
niveis XIV a XVIIl da Tabela A, no valor de 530,00 euros.
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111.8 Campanha de prevencao de acidentes, em geral, das pessoas
idosas — Produgdo de documentos/guias de prevengdo para as
pessoas idosas, profissionais das IPSS e familias. Campanha no
ambito do Programa Nacional de Prevencao de Acidentes (DGS).

111.9 “IPSS amigas do Envelhecimento Ativo”

Divulgacdo e acompanhamento da aplicagdio do Guido para
implementacdo de iniciativas/praticas para um Envelhecimento
Ativo

111.10 Prestar apoio técnico as associadas da CNIS, nomeadamente
ao nivel de:

1.1. Eficiéncia e gestdo organizacional:

¥v' Capacitacdo das instituicbes associadas no processo de
articulagdo e interagdo com as autoridades de gestdo,
nomeadamente a nivel normativo com a realizagdo de
Sessdes de informac¢do/formacdo sobre as agoes inspetivas
do ISS (previstas 6 sess6es na Regido Centro e 3 sessGes na
Regido Sul, a realizar no 12 semestre de 2016);

v" Apoio na adequacdo as exigéncias normativas e boas
praticas veiculadas pelas autoridades de gestao, através de
um acompanhamento individualizado as instituigbes
presencial e a distancia (estima-se cerca de 75
Instituigbes);

Relatorio Programa de Acdo 2016

Avaliacdo

Mas entendeu-se que o escasso valor da atualizagdo da cooperacao em 2016, e tendo
em conta o esforgo financeiro imposto pelo aumento da RMMG, nao permitiria as
Instituices arcar com maior despesa com pessoal em 2016.

Divulgacdo de informacao disponibilizada pela DGS através do Noticias a Sexta.

Na sequéncia do referido em 1.2, a inclusdo da Universidade Catdlica neste processo levou
a transicdo desta agdo para 2017.

1.1 Eficiéncia e gestdo organizacional:

¥v" Em 2016, realizaram-se 29 Sessdes de (In)formacdo sobre as Ac¢Ses Inspetivas
do ISS, nas regioes norte (1), centro (15) e sul (13). Estas sessdes, com uma
avaliagdo global muito positiva, envolveram 810 Instituicdes (92% das inscritas)
e 1413 dirigentes e técnicos (86% dos inscritos). No global (2015/2016), foram
realizadas 46 sessoes (18 no norte, 15 no centro e 13 no sul) que abrangeram
1158 Instituicoes (40% das associadas da CNIS e 92% das inscritas) e 2150
participantes;

v Durante o ano de 2016, o departamento técnico (a época designado gabinete de
apoio técnico) deu apoio individualizado, a distancia, a 35 associadas da CNIS,
tendo em vista a adequacgao as exigéncias normativas e boas praticas veiculadas
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Identificacdo de medidas de melhoria de desempenho e
eficacia de gestdo que respondam ao desafio das
necessidades de adaptagao, reorganizagao interna e
sustentabilidade, nomeadamente através da elaboracdo
de:
Diagnosticos de necessidades;
Diagnosticos econdmico-financeiros;
Planos de intervengdo (como por exemplo apoiar
a reestruturacdo de equipas de trabalho, a
reorganizacdo interna dos processos de trabalho,
a requalificagdo das respostas sociais, entre
outras).

AR

Prolagdo de pareceres e outros documentos juridicos
genéricos que funcionem como orientagdo das
instituigbes relativamente a sua forma de atuagdo em
casos individuais (estima-se cerca de 50 Instituigdes).

111.11 Apoiar as associadas da CNIS no ambito das candidaturas do
Portugal 2020:

v

v

v

Identificacdo de candidaturas elegiveis para as associadas
da CNIS ao Portugal 2020;

Atualizacdo diaria da Matriz Portugal 2020 Candidaturas
diretas a efetuar pelas IPSS e outros apoios;

Organizacdo de seminarios tematicos no ambito das
Candidaturas ao Portugal 2020 para esclarecimentos as
associadas (dando continuidade ao trabalho desenvolvido
nas diferentes Regides em 2015);

Relatorio Programa de Agdo 2016

Avaliacao
pelas autoridades de gestdo e a resposta a processos inspetivos e de
acompanhamento técnico da Seguranca Social. No ambito do apoio e
acompanhamento técnico as Instituicdes, foi ainda dada resposta a 209 pedidos

de informacéo recebidos via e-mail, telefone ou carta;

No ambito desta agdo, e devido a limitagdo dos recursos disponiveis, foi apenas
possivel desenvolver 2 diagndsticos econémico-financeiros. Um foi iniciado e
concluido em 2016 e outro ainda estad em curso;

1.2 Foram elaborados 142 pareceres juridicos:

v
v

112 pareceres a associadas da CNIS, por apoio directo;
30 pareceres genéricos, feitos a pedido da Direcdo da CNIS ou para esclarecer
genericamente as associadas pelos meios de difusdo proprios.

As candidaturas elegiveis para as associadas da CNIS, no ambito do Portugal 2020,
foram identificadas da seguinte forma: candidaturas diretas a elaborar pelas
Instituicdes; outros apoios, isto &, candidaturas as quais as Instituigdes podem
recorrer através de outras entidades como o IEFP, Instituto da Seguranca Social,
entre outros. A matriz de candidaturas foi atualizada sempre que foi publicado
um aviso de abertura de candidatura elegivel e esta disponivel no site da CNIS.
Simultaneamente, foram publicadas no Noticias a Sexta as candidaturas as quais
as Instituic6es podem aceder;
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v"  Resposta a pedidos de informagédo e duvidas apresentadas
pelas Institui¢oes.

111.12 Identificar e elaborar candidaturas da CNIS ao Portugal 2020:

v" Formacdo publicos estratégicos - combate as
discriminagGes e aos estereotipos;

v" FAS M - Projeto Formacdo-agdo Solidaria na Regido
Autonoma da Madeira em parceria com a Universidade
Catolica do Porto;

v" Outras tipologias a identificar ao longo do ano.

Relatorio Programa de Agao 2016

Avalia¢do

Em 2016, nao foi promovido qualquer seminario tematico no ambito das
candidaturas ao Portugal 2020. Estava previsto realizar um seminario tematico
em parceria com o POR Norte 2020, contudo, como o quadro comunitario ndo
tem aberto candidaturas de relevo para o setor, este foi adiado para um
momento mais oportuno;

No ambito do trabalho desenvolvido pelo Gabinete de Apoio Técnico, foram
respondidas todas as questdes relativas a candidaturas ao Portugal 2020. A
questdo mais colocada prende-se com as candidaturas a remodelagdo, ampliagao
e reconversao de equipamentos sociais.

Formacao publicos estratégicos: Considerando o volume de trabalho, a limitacdo
dos recursos e os temas em agenda no periodo de abertura desta candidatura,
considerou-se ndo ser estratégica a sua elaboracdo. Aquando da reabertura de
uma nova candidatura, sera uma agao a reconsiderar;

FAS M: O Programa Operacional Regional da Madeira ndo abriu esta candidatura
no prazo estabelecido. Sera uma candidatura a elaborar aquando da sua
publicacdo;

Outras tipologias: Foram elaboradas as seguintes candidaturas:

v"  “Formacdo Modular para Empregados e Desempregados”’ nas regices
Norte, Centro e Alentejo. As candidaturas foram elaboradas em
articulagdo com as UniGes Distritais que manifestaram interesse,
nomeadamente Braganca, Vila Real, Porto, Aveiro, Leiria, Beja e Evora e
terdo como destinatdrios os colaboradores das Instituigdes associadas,
nomeadamente ajudantes de acdo direta, cozinheiros e ajudantes de
cozinha e trabalhadores da lavandaria. Sera desenvolvida formagao
modular nos seguintes temas: Saude mental na terceira idade; Técnicas
de posicionamento, mobilizagdo, transferéncia e transporte;
Abordagem biologica, psicoldgica, social e cognitiva do envelhecimento;
Cozinha — organizagdao e funcionamento; Dietética e confegdo dos
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111.13 Realizacdo de acdes de acdes de sensibilizacdo/informacdo
relativas a Sustentabilidade das IPSS, conducentes a elaboracdo
posterior de um Guiao de Boas praticas.

111.14 Realizagdo de um seminario relativo ao Empreendedorismo
Social e Empreendedorismo Social Jovem, motivando os
intervenientes para a criacao de postos de trabalho neste setor ou
mesmo a criagao de instituigées neste ambito.

111.15 Sensibilizar as IPSS para o uso das Tl quer pelo uso do website
da CNIS quer por agbes de sensibilizagdo para o uso e

Relatério Programa de A¢ao 2016

Avaliacdo
alimentos; Lavandaria e tratamento de roupa. As candidaturas ainda ndo
foram aprovadas;

v Elaborada candidatura, em parceria com a Universidade de Evora, para
realizacao de estudo sobre “Envelhecer com seguranca no Alentejo
(prevenir as quedas e a violéncia sobre os idosos) - Compreender para
agir”. A candidatura foi aprovada e encontra-se em execugao.

Foi aplicado um questionario online que tinha como objetivos, entre outros, identificar as
medidas ativas de emprego utilizadas pelas associadas da CNIS, no periodo 2011-2015, e
de outras agGes desenvolvidas com vista ao incremento da sustentabilidade das
Instituicdes e mapear as iniciativas desenvolvidas pelas IPSS para melhorar o seu
desempenho financeiro. Este questionario foi aplicado as instituigdes que constituem os
orgaos sociais da CNIS, das Unides e das FederacGes e divulgado as restantes associadas
através do Noticias a Sexta. Responderam ao questionario 260 InstituicGes, mais 73 do
que as previstas, o que vem fortalecer os dados recolhidos e responder aos objetivos
elencados, revestindo-se de elevada importéancia para a CNIS, na medida em que exige
uma reflexdo interna sobre os resultados obtidos que podera influenciar decisivamente
acdes futuras. Assim, considera-se que esta informagao servira de ponto de partida para
atividades a desenvolver pela CNIS em 2017 pelo que se optou por ndo elaborar, em 2016,
o Guido de boas praticas de sustentabilidade.

Apos uma analise estratégica interna, e tendo em consideragdo os compromissos ja
assumidos em varias areas no presente ano, foi decido transpor para o ano 2017 o objetivo
de promover um seminario sobre “Empreendedorismo e Inovagdo Social”. No entanto,
procedeu-se a elaboracao do programa do seminario e foi solicitado as associadas o envio
de informacdo relativa a boas praticas de empreendedorismo e inovagao social para
apresentar/divulgar no respetivo evento.

Esta agdo estava prevista no ambito do Acordo com o IEFP. Tendo em atengdo que o novo
website da CNIS foi lancado em Novembro de 2016 e que no @mbito da plataforma
informatica do ROTASS esta prevista a criagdo de um espaco para identificacdo dos postos
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desenvolvimento do Marketing Digital e redes sociais como medida
de promogao/mediacdao do impacto ao nivel da empregabilidade.

111.16 Desenvolver mecanismos de resposta as novas necessidades
do setor social, impulsionando o empreendedorismo e a inovagdo
social:

v'  Tracar estratégicas de intervencgdo para problemas sociais
crescentes ou emergentes (exemplo: rede de apoio aos
cuidadores de pessoas com deficiéncia ou de pessoas
idosas ndo institucionalizadas; trafico de seres humanos
quando a potencial vitima esta enquadrada num contexto
social vulneravel);

v"  Reorganizar respostas sociais ja existentes mas ndo
enquadradas nas tipologias previstas (exemplo:
refugiados);

v"  Desenvolver ferramentas de apoio a implementacdo de
respostas sociais ja existentes mas que ndo tém tradicdo
de intervencdo no contexto do setor (exemplo: apoio a
vitima de violéncia doméstica).

Relatorio Programa de Agao 2016

Avaliacdo

de trabalho criados e divulgacdo/partilha de oportunidades de emprego, esta sera uma
iniciativa a desenvolver, de forma espontanea, em 2017.

Foi sendo dada resposta as novas necessidades do setor social em varias vertentes:
v" Decorrente do trabalho de cooperacdo com o Estado, das acfes de

acompanhamento e fiscalizacdo das entidades ptblicas e da informacdo
recolhida  junto das  associadas, surgiu a necessidade de
analisar/rever/aprofundar um conjunto de matérias de elevada importancia na
gestdo e organizacdo das instituicdes, nomeadamente: Servico de Apoio
Domiciliario; Centro de Apoio e Reabilitagdo para Pessoas com Deficiéncia;
Frequéncia de creche por criancas com 3 anos até 31 de dezembro; Frequéncia
do mesmo utente em mais do que uma resposta social; Frequéncia de CAO e
Lar Residencial por utentes com mais de 65 anos; Licenciamento de
estabelecimentos de educacdo Pré-escolar da rede solidaria com acordos de
cooperacdo; Universalidade do Pré-escolar; Ficha de diagnostico financeiro;
Protocolos das Equipas Locais de Intervencdo; Creche Familiar, Exigéncia de
certificado higiosanitario; Certificado de condicbes de seguranca pela ANPC;
Decorrente do trabalho desenvolvido na drea dos refugiados, foi desenhado e
submetido a Comissdo Europeia um projeto transnacional tendente a
preparacdao de uma rede de familias de acolhimento a nivel nacional para o
acolhimento de criangas e jovens ndo-acompanhados (embora ainda ndo tenha
havido decisdo sobre a sua aprovagao).

O desenvolvimento de ferramentas de apoio a implementacdo de respostas
sociais ja existentes mas que ndo tém tradi¢do de intervencgdo no contexto do
setor foi uma iniciativa cujo desenvolvimento ficou impedido em virtude do
volume do trabalho desenvolvido durante o ano, previsto e ndo previsto.
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Objetivo estratégico: IV. Contribuir para a capacitacdo continua dos dirigentes, trabalhadores e voluntarios.

Iniciativa/Acdo

IV.1 Agdes de qualificagdo das equipas educativas e auxiliares na
resposta social de creche.

IV.2 Obtencdo do retrato dos dirigentes e chefias intermédias ao
nivel da formacdo de base que possuem, formagao complementar
para a funcdo, entre outros através de inquérito e/ou entrevista
com abrangéncia nacional.

Avaliacdo

A publicacdo do relatério da IGEC com os resultados das acGes de fiscalizagdo aos
estabelecimentos de pré-escolar da rede solidaria levou a CNIS a redirecionar esta
iniciativa para outras acdes de melhoria das equipas educativas do pré-escolar. Partindo
dos aspetos a melhorar e a corrigir identificados no relatorio da IGEC, a CNIS entendeu
promover uma acdo de formacdo destinada aos educadores de infancia do pré-escolar,
estabelecendo para tal uma parceria com o Centro de Formacdo de Associacao das Escolas
de Matosinhos (CFAE) e Universidade Aberta do Porto. A formagdo, a realizar em 2017,
sera na modalidade de b-learning, para que possa ser frequentada pelo maior nimero
possivel de educadores-de-infancia, e sera assegurada por formadores selecionados pelas
entidades parceiras, nomeadamente a CNIS e o CFAE Matosinhos.

Foi aplicado um questionario online que tinha como objetivos, entre outros, obter o
retrato dos dirigentes e das chefias intermédias ao nivel da formacdo de base e formacao
complementar para a funcdo, bem como conhecer o modo de organizagdo interna das
instituigdes e o estilo de lideranga adotado pelos dirigentes. Estao apresentados abaixo,
sucintamente, os resultados obtidos:

v' 39% dos presidentes da direcdo tém mais de 60 anos, 34% tém entre 46 e 60
anos, 25% tém entre 31 e 45 anos e s6 1,5% tem menos de 30 anos.
Maioritariamente (55%) sdo licenciados ou tém o 122 ano de escolaridade (12%).
A formacdo de base é essencialmente ao nivel das ciéncias sociais e humanas
(31%) e do ensino; é de destacar que apenas 28 presidentes da direcdo tém
formacdo de base em contabilidade/gestao, embora 58,5% tenha acedido a
formacdo complementar. Estes dados podem ser explicados pela relevancia dos
Centros Sociais e Paroquiais, cujos presidentes da diregdo sao padres licenciados
em teologia. Por outro lado, a disponibilidade exigida a um presidente de direcao
de uma IPSS leva a que esta funcgao seja, muitas vezes assumida por pessoas que
ja se encontram na reforma.

v Quanto ao 22 dirigente com maior presenca no quotidiano da Instituigdo, 35,7%
tem mais de 60 anos, 34,5% entre 46 e 60 anos, 26,8% entre 31 e 45 anos e 3%
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tem menos de 30 anos. Percebe-se ja a diminui¢cdo do peso dos dirigentes com
mais de 60 anos e o correspondente aumento significativo do n2 de dirigentes
com entre 31 e 46 anos. Estes dirigentes sao essencialmente licenciados (40%)
ou com o 122 ano (20%). Para 30% dos respondentes, a area de estudos ndo se
enquadra nas categorias de resposta auscultadas, o que nos leva a considerar
que sdo do ensino geral. No entanto, 22,6% sdo das ciéncias sociais e humanas,
15,7% de contabilidade/gestdo e 12,6% do ensino. Também aqui se verificam
diferencas em relagdo aos presidentes da diregdo. Contudo, contrariamente aos
presidentes da direcdo, 58,9% destes segundos dirigentes ndo acedeu a qualquer
formacdo complementar;

v Em 61,5% das Instituicdes, as reunides de direcdo sdo mensais e em 24,2%
realizam-se mais do que uma vez por més. A diregao de servigos ndo é consensual
nas Instituigdes, considerando que 50,4% ndo tem diretor de servicos contra os
49,6% onde existe esta fungdo. Contudo, isto pode ser explicado pelo facto de
91,2% das instituicoes terem diretor técnico, que muitas vezes assume fungdes
de diregao de servigos.

IV.3 Elaboragdo de um Modelo de Gestdo de IPSS, tendo como Foi aplicado um questionario online que tinha como objetivo, entre outros, identificar as

objetivo a sensibilizacdo de formagdo complementar para a funcdo areas em que os dirigentes necessitam de aperfeicoar/reforcar os seus conhecimentos e

dirigida a dirigentes e chefias intermédias. competéncias. De acordo com a informacdo recolhida, as 3 principais dreas onde os
dirigentes sentem maiores necessidades de aperfeicoar/reforcar os seus conhecimentos
e competéncias sao, em primeiro lugar, a sustentabilidade, seguida da gestdo e da
legislacdo aplicavel. Por sua vez, as chefias intermédias destacam a lideranca e a gestdo de
equipas, a gestdo de recursos humanos e a gestao. Estas diferencas resultam, por um lado,
da formacdo de base dos dirigentes e das chefias intermédias, e, por outro lado, das
tarefas e responsabilidades exigidas a cada uma destas funcbes. As necessidades
identificadas serdo consideradas em agoes futuras da desenvolver pela CNIS e/ou em
articulacdo com outras entidades parceiras.

IV.4 Promover o desenvolvimento do trabalho em rede, a nivel A ROTASS - Rede Operacional e Técnica de Apoio ao Setor Solidario enquadra-se num
nacional e internacional, com recurso a tecnologia Web —ROTASS:  projeto que tem por objetivo global potenciar uma maior capacitacdo institucional da CNIS
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v

v

v

Iniciativa/Acdo
Articulagdo de posicGes da CNIS com outras entidades
externas que possam integrar a rede (sejam nacionais
sejam internacionais), numa perspetiva de fortalecimento
da sua posicao enquanto ator nacional, em face do poder
central;
Realizacdo de reunides de trabalho, com as UniGes
Distritais, para discussao e esclarecimento de
problematicas emergentes da atividade das suas
associadas;
Criacdo de um sistema de informagdo com recurso a
tecnologia Web que permita:
Centralizagdo e divulgagdo de informacgdo util
instituicoes;

as

v Capacitacdo das UDIPSS;

v'  Partilha de recursos;

v'  Disponibilizagdo e capacitagdo de informacgao
juridica;

v Partilha e divulgacdo de boas praticas;

v Facilitacdo da agcdo comercial das instituicdes;

v"  Fomento da interatividade.

v' Facilitagio da comunicacdo institucional,

potenciando uma resposta mais alargada da CNIS,
de forma a colmatar as dificuldades de
comunicacdo e de gestao de timings.

IV.5 Formacao interna:

v
v

Relacionamento interpessoal
Gestdo organizacional

Relatorio Programa de Ag¢do 2016

Avaliagdo
que permita melhorar a intervengdo junto das suas associadas, desenvolvendo um
trabalho mais qualificado e diferenciador, com um acompanhamento técnico e
operacional de proximidade e de apoio continuo as instituigdes. A promogdo de uma rede
de intercambio de informagdo e de partilha de boas praticas deve ser estruturante em
termos de atividades a desenvolver no contexto da economia social, o que implica que o
trabalho das instituices associadas da CNIS deva ter em conta as aprendizagens
resultantes de experiéncias similares em outros contextos e por outras entidades.
A rede pretende, nessa medida, aumentar a interacdo entre organizac6es da economia
social, tendo em vista o aproveitamento local das agées bem-sucedidas em outras regides
ou entidades.
Desenvolvida no ambito de uma candidatura da CNIS ao Programa Operacional Inclusao
Social e Emprego do Portugal 2020, nomeadamente para capacitagdo institucional dos
membros do CNES, destina-se, numa primeira fase, as Instituicdes que constituem os
orgdos sociais das Unides e Federacdes. Em Novembro de 2016, foi realizada a sessdo de
apresentacdo da ROTASS, em Fatima, as InstituigGes destinatarias, tendo sido detalhados
os seus objetivos, enquadramento, metodologia de desenho e implementagdo. A sessao
de apresentacdo contou com a presenga de 55 dirigentes das 13 Unides Distritais e
Federagdes e foi dinamizada pela entidade responsavel pela sua implementagdo. Ainda
em 2016 foram calendarizadas, para os meses de janeiro e fevereiro de 2017, as reunides
de trabalho com as Unides Distritais e Federages para diagnostico de necessidades e
desenho da plataforma informatica. Esta sera uma atividade que tera continuidade e um
elevado impacto durante o ano de 2017.

N&o foi realizada qualquer acdo de formagdo interna.
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5. Atividades desenvolvidas ndo planeadas

Durante o ano de 2016 foram diversas as agdes desenvolvidas que ndo estavam planeadas. Estas iniciativas, por um lado, surgiram de forma
espontanea, como consequéncia do trabalho em curso; por outro lado, resultaram de solicitagdes das associadas, do trabalho de negociacdo com o
poder central, da articulacdo com outras entidades parceiras e de acontecimentos relevantes que marcaram a agenda do setor social e solidario. De

entre as varias iniciativas desenvolvidas ndo planeadas, destacam-se abaixo algumas das que marcaram o trabalho desenvolvido diariamente pela
CNIS.

5.1. Mapeamento Equipamentos Sociais

O Portugal 2020, no POISE - Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego, dispée de uma tipologia de intervencdo designada Equipamentos
Sociais, que tem como “objetivo apoiar a reconversdo, remodelacdo, ampliacdo e adaptacdo infraestrutural da rede social e solidaria, viabilizando a
promogdo de respostas de qualidade aos utentes dos servicos, a adogdo de solucbes capazes de assegurar a qualidade e modernizagdo bem como
responder de forma eficiente a novas necessidades sociais territoriais” (art.2 253.9, Portaria n.2 97-A/2015 de 30 de Marc¢o).

As diversas questdes colocadas pelas associadas da CNIS, relativas quer as ages elegiveis da tipologia de interven¢do equipamentos sociais, quer a
possibilidade, ou ndo, de construcao de novos equipamentos, quer ainda a inexisténcia de respostas sobre o referido mapeamento, levaram a CNIS
a proceder ao levantamento das intencdes de candidaturas e necessidades de intervencdo. O mapeamento de necessidades de equipamentos sociais
foi executada através do envio por email, ao universo de associadas da CNIS, de um questionario online para recolha de informacao.

A analise dos dados efetuada permitiu responder aos objetivos pretendidos e, simultaneamente, recolher informacéao adicional relativa a outro tipo
de necessidades de intervencdo nos equipamentos sociais, nomeadamente ao nivel da eficiéncia energética e viaturas. A criacdo de novas respostas
sociais, fruto de processos de reconversao ou de novas caréncias da realidade social, assume-se ainda como um resultado deste levantamento.

Das 1011 respostas validas obtidas, 521 instituicdes pretendiam concorrer ao Portugal 2020, através da apresentacdo de 571 candidaturas repartidas
pelas seguintes tipologias:

v Reconversdo, remodelacdo, ampliagdo, adaptacio e aquisicdo de equipamento maovel (59% - 337 candidaturas);
v" Construcdo de novos equipamentos sociais (21% - 120 candidaturas);
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v Adaptacdo de equipamentos ja existentes ou aquisicdo de equipamento movel e, simultaneamente, de construcdo de novos equipamentos
sociais (9% - 48 candidaturas);

v Eficiéncia energética (8% - 47 candidaturas);

v" Viaturas (3% - 19 candidaturas).

O relatério global com os resultados do Mapeamento de necessidades de equipamentos sociais esta disponivel para consulta no site da CNIS.

5.2. Intervengdo Precoce

No que toca as prioridades identificadas pelas associadas com resposta na area da Intervengdo Precoce, a CNIS procedeu ao acompanhamento das
estratégias em curso por parte daquelas associadas para tornar a Intervengdo Precoce publicamente mais reconhecivel, bem como para conduzir a
uma regulamentacio do regime e ainda para fazer verter esta resposta nos documentos de enquadramento da cooperacdo

5.3. Refugiados

Confrontada com a situacdo de emergéncia humanitaria vivida na Europa, com o afluxo macigo e constante de pessoas em necessidade de protecdo
internacional, e tendo decidido avancar com um modelo de acolhimento de menores ndo-acompanhados, a CNIS entendeu ser sua incumbéncia
participar ativamente na definicdo das politicas relativas ao acolhimento e integracdo de refugiados na Europa e em Portugal, em articulagdo com
as entidades publicas com competéncia nesta matéria (Secretaria de Estado para a Cidadania e Igualdade, Alto Comissariado para as Migragdes,
Servico de Estrangeiros e Fronteiras, Instituto da seguranca Social, Comité Econémico e Social Europeu, Parlamento Europeu, Alto Comissariado das
Nacdes Unidas para os Refugiados), bom como com outros parceiros da sociedade civil.

5.4. Programa de expansdo e desenvolvimento da educagdo pré-escolar 2015/2016 —Compensagdo do diferencial remuneratdrio dos
educadores de infancia

A semelhanca do ano anterior, a CNIS deu apoio as Institui¢des na elaboracdo das suas candidaturas ao programa de expansao e desenvolvimento
da educacdo pré-escolar 2015/2016. Entre 18 de novembro e 31 janeiro foi dada resposta a cerca de 700 pedidos de apoio, via telefone e e-mail. A

lista de candidaturas aprovadas e ndo aprovadas, entretanto remetida pelo IGEFE a CNIS, revelou que todas as Instituicdes que solicitaram apoio a
CNIS viram as suas candidaturas aprovadas.
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5.5. Andlise do impacto do aumento da RMMG

Na sequéncia do aumento do salario minimo nacional (RMMG) para 557€, a CNIS promoveu um inquérito entre as Instituigdes suas filiadas para
obter informacgdo sobre o impacto dessa medida, decretada pelo Governo, na despesa mensal com pessoal, processada e paga pelas IPSS.

Foram recebidas e analisadas 547 respostas de associadas, sendo de salientar que o elevado nivel de adesdo ao inquérito permitiu obter uma
indicacdo aproximada desse impacto, habilitando a CNIS a negociar, em sede de cooperacdo, formas de compensacdo para essa despesa adicional,
como, alias, referiu o Senhor Primeiro Ministro, no debate parlamentar sobre a proposta de diminui¢do da TSU.

5.6. Circular Técnica Creche

Considerando o volume de Instituicdes que contactaram a CNIS relativamente a possibilidade, ou ndo, de frequéncia da resposta social creche por
criangas que completem 3 anos até 31 de dezembro de cada ano, bem como as orientaces nem sempre uniformes dos Centros Distritais da
Seguranca Social, entendeu-se ser de extrema relevancia clarificar este assunto, pelo que se procedeu a elabora¢do de uma Circular Técnica com
informacdes e sugestdes de atuacdo, a qual foi remetida a 1080 associadas com esta resposta social.

6. Outros dados relevantes
6.1. Financiamento da atividade da CNIS

Para o desenvolvimento da atividade diaria da CNIS, destacam-se abaixo 5 importantes fontes de financiamento, com a 