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FAQ’s — Operacionaliza¢éo da revisdo dos acordos de cooperacdo e comparticipacoes
familiares para a resposta social Servi¢o de Apoio Domicilidario (SAD)

Sec¢ao I. Revisdao dos acordos de cooperagdao em SAD

Secgdo Il. Comparticipagdo financeira da Seguranga Social em SAD (pag.4)
Seccgdo lll. Comparticipagao familiar em SAD (pag.7)

Seccao IV. Indicativos nos cuidados e servicos em SAD

Seccdo V. Registo de frequéncias em SAD (pag.8)

. Revisao dos acordos de cooperagao em SAD
1. A que acordos se aplica a nova tabela de majoragées/redugdes?

Aplica-se aos acordos em vigor e aos novos acordos de cooperacGo que venham a ser
celebrados entre as Instituigdes e a Seguranca Social para a resposta social de Servigo de Apoio
Domicilidrio (SAD), com a exceg¢do dos acordos atipicos.

Por exemplo os acordos SAD atipicos celebrados no dmbito da Deficiéncia, Deméncias e
VIH/SIDA, sdo objeto de comparticipacdes especificas, ndo existindo a necessidade de os
adaptar a nova tabela uma vez que sGo matéria de revisGo anual.

2. Devem ser revistos todos os acordos de cooperagdao SAD em vigor?

Sim, mas de forma gradual, priorizando-se os acordos em que existe uma maior discrepdncia
de valores entre o acordo em vigor e a situagdo real existente de acordo com a nova tabela de
majora¢des/reducdes.

3. Como se processa a revisao dos acordos SAD?
3.1.RevisOes de adaptacdo a nova tabela

Numa primeira fase, os acordos deverdo ser revistos por forma a serem adaptados a nova
tabela. Para esse efeito, uma vez que a adaptag¢do deve considerar a informagcdo mais atual
serdo considerados os dados relativos as frequéncias no ultimo quadrimestre, atendendo aos
valores mais elevados registados nesse periodo.

Nos casos em que a concretizagdo da sua revisdo implique um aumento da comparticipagéo
financeira mensal da Seguranga Social, deverdo os acordos ser identificados em Orgamento
Programa (OP) 2015.

3.2.RevisoOes subsequentes

Numa fase posterior, a partir da data da revisGo referida anteriormente, mantém-se as
orientacdes sobre Revisdo dos Acordos de Cooperagdo consensualizados na CNAAPAC em 2013,
ou seja, “o acordo de cooperacgdio apenas deve ser revisto quando se verificar uma varia¢éo do
montante mensal da comparticipagéo da Seguranga Social superior a 10% durante seis meses,
em fungdo da evolugdo dos servigos prestados aos utentes e das percentagens definidas para
0S mesmos.
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4. Mantém-se as orientagoes sobre a Revisdo dos Acordos de Cooperagdo SAD inscritas no
ponto 3 da OT n2 16/2013, ou foram substituidas pela Circular n.2 5/2014?

Relativamente a OT n.? 16/2013, tudo o que ndo se refere a nova tabela de
majorac¢des/reducées mantém-se em vigor. Nesse sentido, o ponto 4.2. da Circular n.2 5/2014
da DGSS, ndo se aplica a resposta social SAD, pelo que, para efeitos de revisdo subsequente
deverd ser observado o prazo de seis meses e ndo o quadrimestre.

5. Poderao existir revisoes de acordos de cooperagdao em baixa?

Sim. Nas situagbes em que se verificar que com a aplicagdo da nova tabela de
majorag¢des/redugées para SAD, o numero de utentes em acordo e/ou o valor correspondente a
comparticipagdo financeira da Seguranga Social for inferior ao montante que consta do acordo
em vigor. No entanto, deverdo ser priorizados os acordos em que sdo prestados mais servigos
(e/ou servicos ao fim de semana) do que o que consta no acordo em vigor.

6. No ambito do processo de revisao de acordos e caso haja libertagao de verbas é possivel
reafectar essas verbas a outros acordos, e se o for quais as regras?

Sim. As regras sdo as que se encontram em vigor relativamente a todas as respostas sociais. A
reafetacdo das poupancas segue o disposto no ponto 4.6. da Circular n.2 5/2014, cuja
operacionalizagdo serd definida em instrumento bilateral de cooperagdo.

7. Qual o procedimento para apurar o valor da comparticipagao total relativa ao acordo a
rever?

Deverd ser calculada a soma dos valores correspondentes aos utentes pertencentes a cada
tipologia, de acordo com a informag¢do do quadrimestre.

Exemplo: - Um acordo atual para 50 utentes a 100% (246,46€/utente/més), ou seja, com um
montante mensal de 12.323,00€, em que a situa¢do atual dos utentes é a seqguinte:

e 10 Utentes com comparticipagdo de 85% (2 servigos nos dias uteis)

e 20 Utentes com comparticipacdo de 100% (4 servigcos nos dias uteis)

e 10 Utentes com comparticipagdo de 105% (5 servigos dias uteis)

e 10 Utentes com comparticipagdo de 145% (4 servigos nos dias Uteis e fim de semana)

A revisdo do acordo deverd ser efetuada nos seguintes termos:

e 10 Utentes a 209,49€ = 2.094,90€
e 20 Utentes a 246,46€ = 4.929,20€
e 10 Utentes a 258,78€ = 2.587,80€
e 10 Utentesa 357,37€ =3.573,70€

Total mensal: 13.185,60€
Neste exemplo, a revisGo do acordo implicard um aumento da comparticipagdo financeira da
Seguranca Social de 862,60€, correspondendo a diferenca entre 13.185,60€ e 12.323,00€, pelo

que a mesma deverd ser identificada nas necessidades de OP 2015. O acordo apenas poderd
ser revisto quando estiver assequrado este refor¢co orcamental.
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8. Qual o texto a figurar no acordo de cooperagao?

Deverd ser incluido, no anexo ao acordo de cooperacgéo o seguinte texto:

Clausula Il
(Capacidade e Numero de Utentes Abrangidos)
1. A capacidade do estabelecimento éde ......... utentes.
2. O numero de utentes abrangido pelo presente acordo éde ............ , comparticipados de

acordo com o disposto na tabela consensualizada em sede de CNAAPAC, do qual resultam as

seguintes percentagens do valor de comparticipa¢do definido no Anexo | do Protocolo de

Cooperacéo:
+
o - -
N. ° de Utentes N.° de Servigos e Dias da Percentagem
Semana
. %
. %
. %
. %
Clausula V

(Comparticipagdo Financeira da Seguranga Social)

1. A comparticipagéo financeira do Centro Distrital paracano de .......... é de:
e ....€utente/més para .....utentes;
o ...%€ utente/més para.....utentes;
. .. € utente/més para.....utentes;

2. A comparticipacdo financeira a que se refere o numero anterior, a satisfazer no ano
econdmico em curso, encontra-se inscrita na rubrica de classificacdo econémica ................... .

com o numero de cabimento ...

3. Estes valores serdo atualizados de forma automatica, em funcdo do disposto na
Portaria/Protocolo que anualmente procede a atualizagdo da comparticipacdo financeira da
Seguranga Social, no ambito da aplicagdo do regime juridico da cooperagdo previsto no

Despacho Normativo n.° 75/92, de 20 de maio.

8.1. Como se define a capacidade em SAD?

Tendo em conta que, o SAD, na sua capacidade, ndo estd limitado fisicamente, podemos dizer
que. (1) a sua capacidade estd estritamente ligada ao cumprimento da Ficha n? 4, da Portaria
n@ 38/2013, de Janeiro; (2)ao facto das Instituicbes possuirem veiculos de transporte e recursos

humanos em ndmero proporcional ao numero de utentes.
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9. Que cenario considerar na celebra¢do de novos acordos de cooperagdo em SAD?

A Instituicdo deverd privilegiar uma prospe¢do dos potenciais utentes, das necessidades
efetivas em termos de numero de servicos por dias de semana e em func¢éo dessa pesquisa,
apresentar proposta ao Centro Distrital.

Ndo existindo histdrico ou a possibilidade de aferir o n.? de servicos a prestar aos potenciais
utentes, desde que esteja prevista a prestagdo de quatro dos servigos considerados essenciais,
0s novos acordos de cooperagéo serdo comparticipados a 100%.

. Comparticipacao Financeira da Seguranga Social em SAD

10. Em SAD que servicos podem ser objeto de comparticipagdo financeira da Seguranga
Social?

Para além dos quatro cuidados e servigos, de entre os seis previstos no n.2 3 do artigo 4.° da
Portaria 38/2013, de 30 de janeiro, poderdo ser objeto de comparticipa¢do adicional mais dois
servigos, nomeadamente, quaisquer dos remanescentes cuidados e servigos previstos no artigo
4.2 do mesmo diploma.

11. Para além dos quatro servigos, o acréscimo de 5% em outros cuidados e servigos,
previsto no compromisso de cooperagdo, processa-se de que forma?

Poderdo ser objeto de comparticipagdo adicional mais dois servigcos, nomeadamente, quaisquer
dos remanescentes cuidados e servicos previstos no artigo 4.2 da Portaria 38/2013, de 30 de
janeiro, contabilizando uma majoragdo de 5% por servico, quando prestados durante a
semana. Adicionalmente, se forem prestados também ao fim de semana a comparticipagdo
mdxima é de 145%.

12. Quando um utente contratualiza quatro servigos mais "outro cuidado e servico
previsto", aplica-se a comparticipagao de 105%, igual a cinco servigos?

Sim, conforme prevé a nova tabela de revisdo dos acordos SAD, a partir de quatro servigcos dos
definidos no n.? 3 do artigo 4.2 da Portaria 38/2013, de 30 de janeiro os “outros cuidados e
servigos previstos” sdo contabilizados, até perfazer um total de seis servigos, esta situagdo
encontra-se ilustrada na questdo anterior.

13. Como proceder nas situagées em que sdo prestados menos de dois servicos em dias Uteis
e fins de semana?

A Portaria n.2 38/2013, de 30 de janeiro, prevé que o SAD retna condi¢cées para a prestacéo de
pelo menos quatro servicos entre os seis definidos no n.? 3 do art. 4.2 tendo sido
convencionado no n.2 5 da cldusula V do Compromisso de Cooperagéo 2015-2016, a presta¢éo
de um minimo de dois servicos na medida em que contempla a reducdo até dois servigos
prestados. Nesse sentido, prevé-se a possibilidade de existir a prestacdo de apenas um servico
ao fim-de-semana, quando o mesmo é prestado durante a semana, uma vez que o SAD deve
ser entendido como uma resposta global e ao fim-de-semana ndo é outra resposta de SAD (art.
2.2 e 3.2da Portaria), devendo ser sempre complementar a familia.
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Assim, os utentes deverdo beneficiar, durante os dias uteis, de pelo menos 2 servicos, existindo
a possibilidade de a fim-de-semana, beneficiarem de apenas um servigco. As comparticipacoes
correspondentes constam da Q18.

14. Para contabiliza¢ao dos servicos ao fim de semana, estes podem ser prestados apenas ao
sabado ou ao domingo ou tém que ser obrigatoriamente prestados durante os dois dias
do fim de semana?

A contabilizagéo dos servigos ao fim de semana depende da natureza dos mesmos, devendo
respeitar o referencial minimo identificado na Q26 da sec¢do IV. — Indicativos nos cuidados e
servicos em SAD. No entanto, a contabilizagdo dos servicos ao fim de semana ocorre,
independentemente da prestagdo ser ao sdbado ou domingo ou nos dois dias.

15. Qual a percentagem de comparticipagdo da SS quando o n.2 de servigos essenciais
prestados, de 22 a 62 é diferente do n2 de servicos essenciais prestados ao fim de
semana ao mesmo utente?

No apuramento da percentagem de comparticipacdo da SS sGo observados os seguintes
pressupostos:

* Quando o numero de servigos prestados durante o fim de semana é apenas de um dos
servigos prestados durante os dias uteis, é aplicada uma majoragcdo de 20% face ao
valor previsto para os dias uteis;

e Quando o numero de servicos prestados durante o fim de semana é superior ao
numero de servicos prestados durante os dias uteis, é aplicada a percentagem
correspondente ao numero de servigos prestados nos dias uteis com majoragdo do fim
de semana prevista na tabela;

e Nas situagdes que em que o numero de servigcos prestados durante os dias uteis e fim
de semana é igual ou superior a 4, a percentagem a aplicar é sempre 145%;

e Nas situagbes em que ndo seja assegurado, durante os dias Uteis, o fornecimento
minimo de dois servigos durante a semana, ndo é devida qualquer comparticipagdo da

SS (ver Q13).
Assim sendo, teremos as seguintes situagdes:

2 Servicos dias uteis + 1 servico fim-de-semana = 105%
2 Servicos dias uteis + 2 ou mais servicos fim-de-semana = 125%

3 Servicos dias uteis + 1 servico fim-de-semana = 110%
3 Servicos dias uteis + 2 servicos fim-de-semana = 125%
3 Servicos dias uteis + 3 ou mais servicos fim-de-semana = 130%

4 Servigos dias uteis + 1 servico fim-de-semana = 120%

4 Servicos dias uteis + 2 servigos fim-de-semana = 125%

4 Servicos dias uteis + 3 servigos fim-de-semana = 130%

4 Servicos dias uteis + 4 ou mais servigos fim-de-semana = 145%

5 Servigos dias uteis + 1 servico fim-de-semana = 125%

5 Servigos dias uteis + 2 servigos fim-de-semana = 125%
5 Servicos dias uteis + 3 servigos fim-de-semana = 130%
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5 Servicos dias uteis + 4 ou mais servicos fim-de-semana = 145%

6 ou mais servigos dias uteis + 1 servico fim-de-semana = 125%

6 ou mais servigos dias uteis + 2 servicos fim-de-semana = 125%

6 ou mais servigos dias uteis + 3 servicos fim-de-semana = 130%

6 ou mais servigos dias uteis + 4 ou mais servicos fim-de-semana = 145%

16. Como se apura a situagdo de equilibrio entre o nlimero de servigos prestados?

O equilibrio global do acordo poderd existir quando coexistam ao abrigo do mesmo acordo de
cooperagdo utentes que ndo necessitam de quatro dos seis e outros utentes que usufruam de
mais de quatro servigos, neste sentido, ndo haverd lugar a uma redug¢éo da comparticipa¢éGo
financeira da SS, desde que se verifique um equilibrio entre o niumero de servigos prestados e a
frequéncia dos mesmos.

Por exemplo, num acordo de cooperagdo atualmente comparticipado a 100%, em que a média
de servigos prestados aos utentes é de quatro servigos durante os dias uteis. Na situagdo em
que exista um utente que apenas necessita de trés servicos durante os dias uteis, para
“compensar” poderd existir outro utente relativamente ao qual sejam prestados cinco servigos
durante os dias uteis, repondo-se assim a situacdo de equilibrio. Neste caso, o equilibrio global
do acordo é possivel porque se verificam utentes com majoragdo e utentes com redugdo, cuja
diferengca na comparticipagéo resulta numa alteragéo inferior a 10%.

. Comparticipagao familiar em SAD

17. Pode considerar-se a possibilidade de uma Instituicio estabelecer regras de
comparticipagao diferentes para utentes abrangidos e nao abrangidos por acordo?

Aos utentes abrangidos por acordo de cooperagdo, sGo aplicadas as regras de comparticipagdo
familiar previstas nos normativos e orientagées técnicas aplicdveis, designadamente a Circular
n.2 4/2014, da Dire¢éo-Geral da Seguranca Social. Relativamente aos utentes néo abrangidos
por acordo de cooperagéio néo se aplica a Circular n.2 4.

18. A varia¢ao da comparticipacao familiar definida para SAD de 40% a 75% diz respeito, no
seu valor minimo e maximo, a que tipologias de servicos?

Em sede de reunido da Comissdo Nacional de Acompanhamento e Avalia¢éGo dos Protocolos e
Acordos de Cooperacdo (CNAAPAC), realizada a 05/02/2015, considerou-se que as
percentagens minimas previstas no ponto 13.1. da Circular n.2 4/2014 nédo sdo obrigatdrias,
sdo orientadoras. Nesse sentido, as instituicbes podem aplicar os valores minimos que
considerarem adequados.

Assim, as percentagens a aplicar por resposta social, devem estar definidas no requlamento

interno e vdo depender dos servicos prestados dos dias da semana e da frequéncia com que
sdo fornecidos.
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19. A percentagem maxima de 75% corresponde a prestacdo de seis servigos? Se forem
prestados mais pode a comparticipacao familiar ser superior?

O referencial de 75% é o limite mdximo e ndo poderd ser ultrapassado, independentemente do
numero de servigos prestados.

20. As percentagens minimas e maximas a aplicar em SAD previstas na circular n.2 4 de
16/12/2014, referem-se aos seis cuidados e servicos referidos no n.2 3 do art. 4.2 ou
também podem ser considerados os outros servigos previstos no n.2 4 do artigo 4.2 da
Portaria n.2 38/2013, de 30 de janeiro?

Para além dos cuidados e servigcos que constam no n.? 3, também devem ser considerados os
servigos mencionados no n.2 4 do artigo 4.2 da Portaria n.2 38/2013, de 30 de janeiro.

21. Poderd a instituicao contratualizar um nimero superior de servigos ao requerido pelo
utente?

Ndo, a instituigdo deverd contratualizar com o utente o numero de servicos que este
efetivamente requereu.

Iv. Indicativos nos cuidados e servicos em SAD
22. Poderao os servicos ser prestados apenas durante os dias de fim de semana?

A prestagdo de servicos ao fim de semana pressupde uma complementaridade com os servigos
prestados nos dias uteis, pelo que a presta¢do de servicos unicamente ao fim-de-semana
apenas poderd ocorrer para utentes ndo abrangidos pelo acordo de cooperagéo, ndo existindo
qualquer comparticipagdo por parte da Seguranga Social.

23. Quantas vezes por semana tém que ser prestados os quatro servigos? O servigo a prestar
em dias Uteis pressupoe efetivamente que seja prestado cinco dias por semana?

Depende da natureza dos servicos prestados e das necessidades concretas da cada utente. Por
exemplo, relativamente ao servico de tratamento de roupa, ndo serd necessdrio que o0 mesmo
seja prestado diariamente. Os limites a observar encontram-se descritos proxima questdo.

24. Existe um limite minimo de atividades desenvolvidas para cada um dos seis servicos
identificados no n.2 3 do art. 4.2 para que possa ser contabilizado como efetivamente
prestado?

Sim, deverd ser garantida uma prestacGo minima de atividades por tipo de servico, nos
seguintes termos:

a) Cuidados de higiene e conforto pessoal — No minimo uma vez por dia, todos os dias
contratualizados;

b) Higiene habitacional — Caso seja contratualizada para os dias uteis, deverd ser prestada no

minimo, uma vez por semana. Caso seja contratualizada dias uteis + fim de semana deverd ser
prestada também durante o fim de semana;

Pagina 7 de 10



Documento de trabalho - FAQ’s - Operacionaliza¢éo da revisdo dos acordos de cooperagdo SAD

c) Fornecimento e apoio nas refei¢oes: Uma atividade por dia que corresponde ao
fornecimento e apoio minimo e simultdneo das duas principais refeicées (almogo e jantar),
todos os dias contratualizados, excetuando quando por vontade expressa do utente, ndo seja
necessdrio o fornecimento e apoio de ambas;

d) Tratamento da roupa do uso pessoal do utente — Caso seja contratualizado para os dias
uteis, deverd ser prestado no minimo, uma vez por semana. Caso seja contratualizado dias
uteis + fim de semana deverd ser prestado também durante o fim de semana;

e) Atividades de animagdo e socializagdio, designadamente, animagdo, lazer, cultura,
aquisi¢do de bens e géneros alimenticios, pagamento de servigos, desloca¢do a entidades da
comunidade - No que diz respeito a este servico, mantém-se as regras definidas no Protocolo
de Cooperacgdo de 2013-2014 que estipulam que terd que existir um minimo de 4 atividades
semanais entre as identificadas. Se o servigo for prestado durante o fim de semana terdo que
existir 2 atividades desenvolvidas durante o fim de semana;

f) O servigo de teleassisténcia deverd assegurar, pelo menos o sequinte: - Um servigo através
de uma linha telefonica e com um equipamento de comunicagées e informdtico especifico,
ligado a um centro de atendimento permanente, que permita a pessoas idosas ou em situa¢éo
de dependéncia, carregar num botdo e sem qualquer dificuldade entrar em contacto verbal
“mdos livres”, 24 horas por dia, 365 dias por ano, com um centro, atendido por pessoal
especializado, para dar resposta a crise/situacdo apresentada, bem como por si mesmo
mobilizar outros recursos, humanos e materiais, adequados ao utilizador e existentes na
comunidade.

25. Em que situagdes a mesma tipologia de servigos pode ser contabilizada mais do que uma
vez por dia?

Nas situagbes devidamente justificadas, em que exista necessidade de nova deslocagdo da
equipa da Instituigdo ao domicilio do utente para a efetiva prestagdo do servigo.

Para o efeito, considera-se que podem ser contabilizados como servigcos distintos quando
prestados mais do que uma vez por dia, as tipologias fornecimento e apoio nas refeicoes e de
cuidados de higiene e conforto pessoal, quando pressuponham o seguinte enquadramento:

*  Fornecimento e apoio nas refeicbes — No servigo de alimentagdo apoiada, em que existe a
necessidade do colaborador se deslocar ao domicilio do utente para o auxiliar durante a
tomada das refei¢des.

*  Cuidados de higiene e conforto pessoal - No servigo de higiene pessoal, quando exista a

necessidade minima de duas deslocagées didrias do colaborador da Instituicdo ao
domicilio do cliente para a prestagdo do servigo contratualizado;

26. O servico de teleassisténcia podera ser contratualizado apenas para os dias uteis?
Ndo, por definicdo o servico de teleassisténcia é prestado 24 horas por dia, 365 dias por ano.
27. Poderao existir experiéncias de SAD “personalizado” em que os servigos de confecdo de

refeicdes/tratamento de roupas sdo preparados no préprio domicilio dos utentes sem
recurso a areas funcionais externas?
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Nada impede que os referidos servicos sejam prestados, na sua totalidade ou em parte, no
domicilio do utente, sendo um dos servigos previstos no n.2 4 do art. 4.2 da Portaria.

28. E obrigatério que o SAD tenha as condi¢des fisicas no equipamento para a prestagdo
direta dos servigos?

O SAD pode utilizar os recursos de outro equipamento ou servi¢os de outsourcing. No entanto,
tal implica que que o outro equipamento deve estar licenciado ou com acordo de cooperagéo.

29. O apoio psicossocial previsto na alinea b), do n.2 4 do artigo 4.2 da Portaria n.2 38/2013
pode ser prestado por um técnico de servigo social ou é exclusivo do psicélogo?

Recomenda-se que o servigo de apoio psicossocial seja prestado por ambos os técnicos
referidos (psicologo e técnico de servico social). Embora a Portaria n.? 38/2013, de 30 de
janeiro, seja omissa relativamente a esta questdo, considera-se que atendendo as atividades
em causa e a uma consideragdo holistica e ecoldgica do utente, as acbes a empreender no
dmbito do apoio psicossocial sGo da responsabilidade de uma equipa multidisciplinar,
constituida no minimo por dois técnicos: um de servigo social e um psicologo.

V. Registo de frequéncias em SAD

30. Como deverao ser preenchidas as vagas com acordo de cooperagdao que vao sendo
desocupadas?

Quando ocorre uma vaga (saida do utente no més anterior), a InstituicGo deverd ocupar essa
vaga com uma tipologia de servicos o mais aproximada possivel da tipologia anterior.

No caso de novo utente que pretenda apenas dois servigos, mas a instituigdo sé tenha vaga
para utentes com necessidade de trés, o contrato serd elaborado para os servigos efetivamente
prestados que deverdo ser registados nos mapas de frequéncia e submetidos via Seguranga
Social Direta (SSD).

Para que o financiamento da SS ndo se altere, terd que existir um equilibrio global (varia¢éGo
inferior a 10%). No entanto, como jad foi referido, uma varia¢Go superior a 10%, durante mais
de 6 meses implicard a revisdo do acordo (que apenas poderd ser em alta se existir verba
aprovada em OP para o efeito, mas se a variagdo for negativa, serd em baixa).

31. Como registar em SSD as situagdes de frequéncia em que a mesma tipologia de servicos
é prestada mais do que uma vez por dia?

Desde que a tipologia do servigo esteja prevista nas situacdes descritas na Q26 da secgdo IV., a
nova prestagdo do servico poderd ser assinalada, aquando do registo da frequéncia na

plataforma da SSD, na tipologia “outros servicos”.

32. No registo de frequéncias e no ambito do acompanhamento técnico devem ser aferidos
apenas o n.2 de utentes ou ainda o n.2 de servigos prestados?

Devem ser aferidos o n.2 de utentes, o n.2 de servigos prestados e os dias da semana em que os
mesmos sdo prestados.
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33. No sistema informatico verifica-se a identificacdo de 9 itens em "tipo servi¢o". Contudo,
um deles, "AE - Acompanhamento Exterior", poderia estar incluido no "SAS - Servi¢o de
Animagdo/Socializacdo", entre outros. Deve-se fazer a contabilizacdo destes dois
servigos em separado ou em conjunto?

A contabilizagdo deverd ser efetuada em separado. Se o acompanhamento ao exterior for para
efeitos de convivio, lazer, exercicio fisico, etc., deverd ser contabilizado em "SAS - Servigo de
Animagdo/Socializa¢do". Caso se trate de acompanhamento ao exterior, designadamente para
efeito de comparéncia a consultas médicas deverd ser contabilizado em "AE -
Acompanhamento Exterior”,

34. Ira ser produzido algum ficheiro com dados de apoio a operacionaliza¢ao da revisao dos
acordos de cooperagao para a resposta social SAD?

Os CDist. utilizardo o ficheiro sistematizagdo de servigos SAD, produzido mensalmente pelo
Instituto de Informdtica, IP, com base nos dados existentes em SISS COOP e registados em SSD
pelas Instituicées, que inclui os dados relativos as frequéncias do més anterior ao da listagem.
Ou, em alternativa, os CDist poderdo consultar diretamente a informagdo em SISS COOP (que
contém os dados relativos as frequéncias submetidas mensalmente pelas Instituicbes na
plataforma informdtica da SSD).

Em qualquer dos cendrios, os servicos do CDist deverdo posteriormente articular com as

Instituicées para inicio do processo negocial com vista a eventual revisGo do acordo de
cooperagdo.
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