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A ASAE veio responder, por oficio recebido em

Ambito de aplicacio da Lei n° 144/2015, de 8
de Setembro — Resolucao Alternativa de Liti-
gios de Consumo (RAL)

No “Noticias a Sexta” de 22 de Abril ultimo, informava-se
as Associadas de que a CNIS havia promovido o esclare-
cimento, pela ASAE, da interpretacdo dessa Autoridade
guanto a aplicabilidade aos contratos de prestacéo de ser-
vicos celebrados entre IPSS e 0s seus utentes do dever de
informacao previsto no art® 18° da Lei n° 144/2015, de 8 de
Setembiro.

O Parecer da CNIS, formulado nesse pedido de esclareci-
mento, era no sentido de tal dever ndo abranger esses com
tratos com os utentes das nossas Instituicdes.

17 de Maio de 2016, nao ser esse 0 seu entendimento,

defendendo, ao invés, que tais contratos nédo se encontram excluidos pelo disposto no art® 2°da mesma

Lel.

Refere a ASAE que, “ainda que prestem servigos
de interesse geral ..., os utentes d()as IPSS estéo
adstritos ao pagamento de uma comparticipacdo
econdmica, determinada em funcdo dos seus ren-
dimentos e/ou do seu agregado familiar, pelo que o
pagamento de uma quantia, qualquer que seja, en-
volve, necessariamente, uma contrapartida econé-
mica.”

Na mesma comunicacdo, a ASAE esclarece que
“as IPSS néo estédo obrigadas a aderir aos centros
de arbitragem de conflitos de consumo, pelo que a
sua adesdo é facultativa, podendo as mesmas ade-
rir e/ou desvincular-se a qualquer momento e de
forma gratuita.”

Concluindo, a ASAE reitera o seu entendimento de
que “as IPSS estdo adstritas ao dever de informa-

cdo plasmado no art® 18° da citada Lei, estando,

por isso, obrigadas a informar os consumidores so-
bre as entidades de RAL disponiveis ou as que
aderirem voluntariamente, devendo, consequente-
mente, prestar essa informag¢do de forma clara,
compreensivel e adequada ao tipo de servigo pres-
tado, de forma a serem facilmente acessiveis (diga-
se, visiveis) ao consumidor: no seu site de internet,
caso este exista, e nos contratos de compra e
venda ou de prestacéo de servicos entre o fornece-
dor de bens ou prestador de servigos e 0 consumi-
dor, quando estes assumam a forma escrita ou
constituam contratos de adesdo. N&o existindo
contrato escrito a informacdo deve ser prestada
noutro suporte duradouro, nomeadamente num le-
treiro afixado na parede ou aposto no balcdo de
venda, ou, em alternativa, na fatura entregue ao
consumidor.”



CNIS

Confederacdo Nacsonal
das InstituigSes de
Solidariedade

Como se referiu no “Noticias a Sexta” de 22 de Abril
Gltimo, ndo sendo embora esse o Parecer da CNIS,
e sendo facultativa a adesdo a uma entidade de
RAL - e cabendo, evidentemente, na autonomia de
cada Instituicao definir os seus procedimentos -, re-
corda-se a sugestao feita no referido “Noticias a

Sexta”, com que se concluia o texto: “... sugere-se

Publica-se, de seguida, o texto do oficio da ASAE:

REPUBLICA
PORTUGURSA

&

Sun refecdncia Sus comunicacio
RAL - Aplicabilidode &s IPSS Of. n* 5858
da Let n * 1442515, de 0808 20160408

ASSUNTO ¢

a publicitacdo da referida informacgéo no sitio elec-
tronico da Instituicao, e a sua eventual inclusédo nos
novos contratos de prestacao de servicos, celebra-
dos a partir de 23 de Marco de 2016, nos termos do
art® 24°, 4 do Decreto-Lei em questdo, ja que tal
simples mencao se nao traduzira num 6nus signifi-
cativo.”
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Pe. Lino Maia

Presidente da ONIS
Rua da Reboleirn, 47

4050

492 Porto

Nossa refacincia
DAJC-S/2208216/SC

Data
20180504

Ambito de aplicacio da Lel o 14472015, de 8 de setembro — Resolugio

Alternativa de Litigios de Consumo (RAL)

Exmo. Senhor Pe. Lino Maia,

Na sequéncia do oficio supra identificado, informa-se de que a Let n* 1442015, de § de

setembro, concedeu aos fornecedores de hens ou prestadores de servigos © aos centros de

arbitragem um prazo de adaptagio de seis meses

com ferminus em 23 de margo de 2016,

para implementagio das obnigagdes que estabelece

Encontram-se abrangidos

pelo mencionado diploma os procedimentos de  resolugdo

extrajudicial de litigios nacionais ¢ transfronteirigos {(mediagiio, conciliagdo ¢ arbitrugem)

promovidos por uma entidade de resolughio altemativa de hitigios (RAL), quando os mesmos

sejam iniciados por um consumidor contra um fomecedor de hens ou prestador de servigos,

e respeitemn a obrigagdes contrutuais resultuntes de contratos de compra ¢ venda ou de

prestagdes de serviges, celebrados entre fomecador de bens ou prestador de servigos

estabelecidos e consumidores residentes em Portugal ¢ na Uniio Europeia.

Rua Rodrgo da Fonseca, n¥ 73

1269 274 Lsboa

£

Tol, 217 383 600 | Fax 217 GR3 654 | www asae pt
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Contrariamente, encontram-se excluidos os servicos de interesse geral sem contrapartida
economicy, 1S comd o8 servigos socias prestados pelo Estado ou em seu nome, 0s servigos
de sside ¢ os servigos piblicos de ensino complementar ou supenor, os litigios de
formecedores de bens ou prestadores de servigos contra consumidores ¢, bem assim. os
procedimentos upresentados por consumidores junto dos servigos de reclumugies ou de
natureza equipurada dos forecedores de bens, prestadores de servigos ou autoridades
reguladorss sectorialmente competentes, geridos pelos proprios.

Nio colhe, portante, o entendimento da CNIS, a0 considerar que as IPSS estio fora do
dmbito de aplicagio do refendo regime legal, porquanto sinda que prestem servigos de
interesse geral, como a proprie CNIS faz mengdo, ¢ bem, os utentes daguelas PSS estio
adstritos a0 pagamento de uma comparticipagio economica, determinadi em funglo dos
seus rendimentos ¢'ou do seu agregado familiar, pelo que o pagamento de uma quantii,
qualquer que seja, envolve, necessaniamente, wma contrapartida economica. Logicamente, o
argumento vertido peta ONIS na sun exposiglo contraria o disposto na alinea a) do n.” 2 do
art” 22 da Lei n 1442015, de 8 de sctembro,

Atento o acima refendo, refiru-se de que as IPSS nio estio obrigadas a adenr sos centros de
arbitragemn de conflitos de consumo, pelo que # sua adesdo ¢ facultativa, podendo, as

mesmas adenr ¢'ou desvincular-se a qualquer momento e de forma gratuita.

Pese embora o supra exposto, na qualidade de fornecedores ¢ de prestadores de servigos, as

ado no ant" 18" da citada Lei. estando;
por isso, obrigadas o informar os consumidores sobre as entidades de RAL disponivess ou as
que aderirem voluntariamente, devendo, consequentemente, prestar essa mformacio de
formu clars, compreensivel ¢ sdequada ao tipo de servigo prestado, de forma o serem
factimente acessiveis {diga-se, visiveis) ao consumidor: no scu site de internet, caso este
existy, ¢ nos contratos de compra ¢ venda ou de prestagio de servigos entre o formecedor de
bens ou prestador de servigos ¢ o consumidor, quando estes assumam a forma esenta ou

constituam  contritos de adesiio. Nao existindo contrato ¢serito @ mformagdo deve ser

Rua Rodrigo di Fonseca, n® 73 - 1265-274 Ushaa | Tel: 217983 600 | Fax 217 983 654 | www.asae.pt
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prestada noutro suporte duradouro, nomeadamente num letrerro afixado na purede ou aposto

no balcio de venda ou, em altemativi, na fatura entreégue o consumidor.

A lista com as diversas entidades de resolugho alternativa de litigios de consumo pode ser

consultada em www consumidor.pt

Atesste-se de que a resolucio alternativae de litigios de consumo oferece uma solugio
extrajudicial simples, rdpida ¢ gritis ou a custos reduzidos pars resolver litigios entre

consumidores e os fornecedores de bens ou prestadores de servigos.

De salientar de que a violagio do disposto no art.* 18.° constitui contraordenagio punivel
com coima de €500,00 a €5000,00, no case de pessoas singulares, ¢ de €5000,00 n

€25000,00, no caso de pessoas coletivas.,

Face ao antenormente exposto, us IPSS deverdo adotar os edimentos necessarios tendo
po:

em vista o cumprimento do dever de informagio,

Com 0z melhores cumprimentos,

1
e
Pedro Portugal Gaspar

Dopetor-Geral

Rua Rodrigo da Fonseca, n® 73 - 1269-274 Usboa | Tel: 217983 600 | Fax 217 983 654 | www .asae.pt



Confederagdo Nacional
das Instituicbes de
Solidariedade

NOTICIAS A SEXTA
27.05.2016

LEGISLACAO

& .p .
Regulamento Especifico Capital Hu-

mano

Terceira alteragdo ao Regulamento Espe-
cifico do Dominio do Capital Humano,
aprovado em anexo a Portaria n.2 60-
C/2015, de 2 de margo

PORTARIA N.2 148/2016 - DIARIO DA REPU
BLICA N.2 99/2016, SERIE | DE 2016-05-
2374498467

Simplificagdo Administrativa -Saude In-
fantil e Juvenil e do Programa Nacional
de Vacinagao

Estabelece disposi¢cdes sobre o pro-
grama de simplificacdo administrativa,
no ambito do Programa Nacional de Sa-
tde Infantil e Juvenil e do Programa Na-
cional de Vacinagdo, que inclui os se-
guintes projetos: "Nascer Utente", "No-
ticia Nascimento", " eBoletim de Saude
Infantil e Juvenil" e " eBoletim de Vaci-

”

nas

DESPACHO N.2 6744/2016 - DIARIO DA RE-
PUBLICA N.2 99/2016, SERIE Il DE 2016-05-
2374504719

&

9

3

Compromissos plurianuais com entida-
des integradas na RNCCI

Autoriza o Instituto da Seguranca Social,
I. P. (ISS, I. P.) e as Administracdes Regio-
nais de Saude, I. P. (ARS, I. P.), a assumir
0s compromissos plurianuais no ambito
dos contratos-programa celebrados e re-
novados, durante o ano de 2016, com as
entidades integradas ou a integrar a Rede
Nacional de Cuidados Continuados Inte-
grados (RNCCI), que constam no anexo
ao presente despacho

DESPACHO N.2 6897-A/2016 - DIARIO DA
REPUBLICA N.2 100/2016, 22 SUPLEMENTO,
SERIE Il DE 2016-05-2474534725

Condigdes instalagao funcionamento
unidades de internamento e ambulaté
rio de CCl pediatricos e RNCCI

Altera a Portaria n.° 343/2015, de 12 de outubro,
que define as condi¢des de instalagdo e funciona-
mento a que devem obedecer as unidades de in-
ternamento e de ambulatdrio de cuidados conti-
nuados integrados pediatricos, bem como das
equipas de gestdo de altas e das equipas de cuida-
dos continuados integrados destinadas a cuidados
pediatricos da Rede Nacional de Cuidados Con-
tinuados Integrados (RNCCI), por forma a imple-
mentar experiéncias-piloto das unidades de inter-
namento e de ambulatdrio de cuidados continua-
dos pediatricos

PORTARIA N.2 153/2016 - DIARIO DA REPU-
BLICA N.2 102/2016, SERIE | DE 2016-05-
2774534745


https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/66646042/details/normal?l=1
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/66646042/details/normal?l=1
https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/74498467/details/maximized?p_auth=O4fV8n0f
https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/74498467/details/maximized?p_auth=O4fV8n0f
https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/74498467/details/maximized?p_auth=O4fV8n0f
https://dre.pt/application/file/74492620
https://dre.pt/application/file/74492620
https://dre.pt/application/file/74492620
https://dre.pt/application/file/74509259
https://dre.pt/application/file/74509259
https://dre.pt/application/file/74509259
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/70508970/details/normal?l=1
https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/74534745/details/maximized?p_auth=cVsbNm5G
https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/74534745/details/maximized?p_auth=cVsbNm5G
https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/74534745/details/maximized?p_auth=cVsbNm5G
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CANDIDATURAS

/@\ FORMACAO DE PROFESSORES 2016

(& 3 Curso Geral de Protecao Civil
D

\f@ =<4 CCPFC/ENT-NI-0123/16 - 25 horas (I crédito)
DESTINATARIOS
+» Educadores de infancia - o .
* Professores dos Ensinos Basico e Secundario Mais informacdes em:
LOCAL E DATA DA FORMAGAO http://www.prociv.pt/
MONTEMOR-0-NOVO -5 a 8 de julho de 2016
INSCRIGOES
Até 10 de junho de 2016

BQLSAS ES JOVEM / NOS ALIVE

CASES E NOS ALIVE PROMOVEM CRIACAD DE PROJETOS NA ECONOMIA SOCIAL

A o U OOCAND 8 i PICRi e 0 2o 3* uno ConsecUtive slvem candiduiin s be Bdlase

£S Jovwm | NOS Ao

A vemelara ta adigo anterion werio stribusd Suam Holsas (5 VEMU NS & 00, cuge obgetive @ aposar dos
PRSRNOE OVAONES O SUSINTIvers Na Sred 0 eConenmia Social A Codi um 0% proetos VnCedmes Serd atnbal
ks urn vitr de e

Pt CHnaunar e 1RSMIVaS pOMOvAYS por Jovent cam ddados compreandidas «no os |
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INFORMACOES / ATIVIDADES UDIPSS

O

UDIPSSAVEIRO

Workshop “Regras na Marcacéao
do Periodo de Férias

Dias: 09 de junho

Inscrigdes: uniacipssaveiro@gmail.com

INFORMACOES /ATIVIDADES IPSS

72 Festa da Sopa

EESTR DR SO
CENTHOG BE GEM ERTAN
MNLL Ok

Dia: 29 de maio

Local: Centro Bem Estar Social de Vale Figueira, pelas 18h37 2

- ‘ L
Neste certame poderd provar 7 sopas confecionadas pelas gentes ‘ -

da nossa terra, com os sabores de antigamente r———
=


mailto:uniaoipssaveiro@gmail.com
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Outlet Mercado de Oportunidades

't' OUTLET F

Mercscs de dpernostades

Dia: 30 e31 de maio
Local: Fundagdo Obra Padre Luis, Oliveira do Douro em
Vila Nova de Gaia, das 9h00-19h00 "'";"“* 203 Mot ke
Tavcn- boine M de ek A y :
Mirateto Txl0L YEA0 ,
Loonk Fome ncta Mckea T ts

Vimka sdovinfvor roogan mn penads e s oonnt
s pompw CdebdneV

Roupa em segunda mao ou novas a pregos incriveis.

T S Tyl i’ s Do

12 Encontro sobre Intervengao Social com Jovens -
Autonomizagao de jovens: cruzamento de perspetivas na 12 pessoa
Tals) q ol & !

Dia: 31 de maio
Local: Atmosfera M - Porto
Organizagdo: ASAS de Santo Tirso

e
Pt e ‘,,._\:

Mais informacgdes

Exposi¢cdao "Quanto Tempo Falta?"

QUANTO
Dia: 1 de junho (Inauguragdo) até ao dia 29 de julho TEMPO
Local: Pacos do Concelho da C.M.Porto FALTA?

Promovida: IPSS “ENCONTRAR+SE” com a Camara Municipal
do Porto.

Marca o inicio das Comemoragdes do 102 Aniversario da
ENCONTRAR+SE.
Saiba mais sobre este evento aqui:https://www.facebook.com/events/964742593621787/

Dia: 04 de junho 4° RALLY PAPER
Local: As 12as partidas comegam pelas 09h00

na Creche — A Tartaruga e a Lebre.

As chegadas serdo num local simpatico onde havera um

sensacional pic-nic, com matiné dancante!
Organizagao: APPACD de Lisboa

PREPARADO PARA © DESARIOY

Mais informacgdes e inscri¢do (até ao dia 27.05) em: APPACDM



Site:%20www.asassts.com
https://pt-pt.facebook.com/257749061814/photos/a.10150766434631815.460598.257749061814/10154024242626815/?type=3
https://pt-pt.facebook.com/257749061814/photos/a.10150766434631815.460598.257749061814/10154024242626815/?type=3
https://pt-pt.facebook.com/events/964742593621787/?ref=3&ref_newsfeed_story_type=regular&action_history=null&source=3&source_newsfeed_story_type=regular
https://pt-pt.facebook.com/257749061814/photos/a.10150766434631815.460598.257749061814/10154024242626815/?type=3
https://pt-pt.facebook.com/257749061814/photos/a.10150766434631815.460598.257749061814/10154024242626815/?type=3
http://appacdm-lisboa.pt/4o-rally-paper-appacdm-de-lisboa/
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Dia: 3 de junho,
Local: Creche e Jardim de Infancia do Torne, V. N. Gaia, as 18h15

Objetivo: Reflexdes para Pais e educadores sobre afetos e construgao

de limites na educacgdo das criangas
Orientacdo: Dr2. Maria José Ribeiro (Psicdloga Educacional)

Caminhada Entre Geragdes

Dia: 05 de junho
Local: Centro Social de Tourigo, concelho Tondela

Esta Caminhada tem op¢do de 3 etapas:
Etapal Para todos: dos 5 aos 100 (1Km)
Etapa2 Andando pela natureza (6 km)
Etapa 3 Para os corajosos (10kms)
InscrigGes: até ao dia 3 de junho para o e-mail:
centrosocialtouriho@gmail.com

Dia: 07 de junho
Local: na sede social de S. Tiago as 14h00

Organizagdo: S. Tiago, Associa¢do de Solidariedade Social
de Areias (Santo Tirso)

Inscri¢do gratuita em : facebook/s.tiago.assa,
sede social S. Tiago e pelo contato: 252862773

| Congresso Internacional sobre Envelhecimento

h

Dias: 16 e 17 de junho
Local: Campus do Conhecimento e da Cidadania em Bencanta, Co-

imbra.
Organizagdo: Fundacdo Bissaya Barreto

Sob o tema “Mudangas e Desafios para a Sociedade”, a iniciativa promove
diferentes abordagens sobre o fenédmeno do envelhecimento demografico
e pretende reflectir sobre as adaptag0es sociais a introduzir numa socie-

dade que se pretende moderna, dindmica e para todas as idades.
Inscri¢cGes e informagdes através do email congressointernacional.fbb@gmail.com



mailto:centrosocialtouriho@gmail.com
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DESDE 1991 NO COMBATE AO ESTIGMA, NA PROMOGCAO E EDUCACAO DAS PESSOAS PARA
SAUDE MENTAL

A Associacdo de Apoio aos Doentes Depressivos e Bipolares (ADEB), foi fundada
em 5 de Junho de 1991, por um grupo de doentes, familiares, médicos e
técnicos de salde mental e surgiu da constatagdo da necessidade de criar um
espaco, para além das estruturas de saude publica e privada, onde fosse
possivel prestar esclarecimentos, ajuda e apoio moral aos doentes Unipolares,
Bipolares, seus familiares e a comunidade em geral, acerca destas patologias e

do impacto que as mesmas tém na vida dos seus portadores.

A ADEB é, atualmente, a maior Associagdo comunitdria na area da saude mental, contando em 31 de
Dezembro de 2015 com cerca de 3433 filiados e 300 inseridos nas valéncias e actividades desenvolvidas
pela ADEB, e a Unica que presta, especificamente, apoio aos doentes unipolares, bipolares e outras

comorbilidades associadas, e seus familiares, a nivel nacional.

Mais informacgdes em: http://www.adeb.pt/pages/doenca-unipolar

NOTICIAS A SEXTA
27.05.2016

ADEB

DIVERSOS

POR BENEFICIARIO (€)

por centro distrital € més do processamento

VALOR MEDIO PROCESSADO DE PRESTACAO DE RSI

RS

BENEFICIARIOS COM
PROCESSAMENTO DE

POt centro distrital & més

dO processamento

2018-.04 2016-04 2015.04 2016.04
Aveiro a7 .88 121,67 10 294 10491
Beja 88,31 11542 4172 4. 678
Braga 95,07 120,24 7178 5 527
Braganga 98 55 120,96 1.706 1 851
Castelo Branco 90 59 115 61 3 403 3 385
Coimbra 103,05 126,87 6.268 65357
Evora 90 27 111, 96 3372 3 556
Faro 95,12 120,63 6379 5110
Guarda 89,72 113,74 2810 2938
Leiria a7 .65 118 .49 4 646 4 246
Lisboa a3 n 118, 47 a8 502 a5 886
Portalegre 90 16 112,96 2 848 3047
Porto 92 55 117,12 60.062 G0 854
Santaréem 93,79 117,94 5.180 5 592
Setubal 100,31 123,13 17.612 18 229
Viana do Castelo 101 24 120,73 2320 2 336
Vila Real a7 .53 121,09 4 830 5169
Viseu 93,87 116 81 & 890 ro7
R. A Agores 68 39 8r.ca 1\7.720 17.956
R. A. Madeira 88 .33 113,62 4 132 4 208
ToTAL 9205 115,69

Fonte: Seguranca Social
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Roadshow Movimento

MMais para fodos

Até outubro de 2016, o Roadshow Movimento Mais para Todos percorre os 18 distritos do pais, in-
centivando a integracdo de escolhas socialmente responsaveis no dia a dia de cada vez mais pessoas.

SessOes de formacao gratuitas para a capacitacao de IPSS’s, acdes de sensibilizacdo junto da
comunidade e rastreios gratuitos de diagndstico de saude a populagdo, sdo algumas das iniciativas
que contribuirdo para um Portugal mais socialmente responsavel.
Agenda:

Guarda - 31 de maio a 02 de junho

Lisboa - 06 a 08 de junho

Mais informagdes agui.

GEOiundos

fundocertocom sucesso

PRATICAS £ PERSEE TIARS

— M —

A COPRRENTALIMADE

Plataforma, ja online, que relne todas as
oportunidades de financiamento, nacio-
nais e internacionais, disponiveis para as
entidades e iniciativas da Economia So-
cial.

AS CRANAS

https://www.geofundos.org/

] "

=% o mA o
O presidente da UDIPSS-Santarém
integra a Comissao de Honra

11


https://www.maisparatodos.pt/noticias/o-roadshow-do-movimento-mais-para-todos-esta-de-volta-71
https://www.maisparatodos.pt/noticias/o-roadshow-do-movimento-mais-para-todos-esta-de-volta-71
https://www.geofundos.org/
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UNIVERSIDADE CATOLICA
PORTUGUESA. PORTO
Pés-Graduagdo em
Gestdo de Organizagdes
de Economia Social

5.2 edicdo — Pré-inscrigdes

Economia Socia

* A turma comega a ficar bem composta, mas ha ainda lugar para mais pré-inscrigdes para a 5.2
edicao da Pos-Graduagao em Gestao de Organizacdes de Economia Social da Catdlica Porto que
incluira as seguintes unidades curriculares e disciplinas:

* Sustentabilidade das OrganizacGes de Economia Social

Sustentabilidade, Empreendedorismo e Inovagao Social

Estratégia 2020, Mudancas no Estado Social e Sustentabilidade das Organizagdes de

Economia Social

Marketing Social e de Causa Social

Gestao da Angariagao de Fundos em Organizagdes de Economia Social

Transparéncia e Prestacao de Contas na Gestdo das Organiza¢des de Economia

Social

Planeamento Estratégico das Organizacdes de Economia Social

Métodos Participativos de Planeamento, Gestao e Avaliacao do Impacto Social de

Projectos

o Boa Governacao de Organizacoes de Economia Social e Lideranca Servidora

* Gestao Estratégica de Pessoas

Dimensdes Estratégicas e Organizacionais da Gestao de Pessoas

Analise e Transformagao do Comportamento Humano nas Organizagdes

* Contabilidade, Fiscalidade e Enquadramento Juridico

Contabilidade Financeira das Organizagdes de Economia Social

Contabilidade Orcamental das Organizagdes de Economia Social

Regime Fiscal das Organizagdes de Economia Social

Regime Laboral das Organizagdes de Economia Social e Principais Questdes do

Cddigo Contributivo

* Formacdo de Auditores Internos da Qualidade

Sistemas de Gestao da Qualidade: 1SSO 9001:2008

Modelos de Avaliagao das Respostas Sociais do Instituto da Seguranca Social

Metodologias de Auditoria

* A duragao da pds-graduacao € de 270 horas lectivas.

* E possivel a inscrigdo so nalgumas unidades curriculares, conforme o
interesse do aluno.

* A frequéncia desta pos-graduacao podera permitir a obtencdo de créditos para a parte
escolar do Mestrado em Economia Social da Catdlica Porto.

* A aprovagao na unidade curricular de gestio da qualidade permitira o acesso ao Certificado de
Auditor Interno da Qualidade a emitir pela APCER para os alunos que o requerem € que
tiverem a experiéncia profissional necessaria para o efeito.

* A taxa de inscricao € de 250€ e o custo das propinas para a totalidade das unidades
curriculares € de 2000€, com a possibilidade de pagamento mensal.

* Site da Pos-Graduacdo:

e hittp://www.porto.ucp.pt/pt/central-oferta-formativa/ pos-graduacao-gestao-organizacoes-
economia

* Contactos

o Secretariado: Cristina Crava (ccraval@porto.ucp.pt; Tel. 226196202 /43)
o Direcgao da Pds-Graduagao: Prof. Américo Mendes (amendes@porto.ucp.pt)

* Data de inicio provavel: Junho de 2016

Entidades parceiras: Montepio Geral, Vieira de Almeida & Associados, APCER, SINnASE, A3S -

Associacao para o Empreendedorismo Social e a Sustentabilidade do Terceiro Sector
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